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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky

Cislo smlouvy:

Prodejce:

Formular vyplite halkovym pismem. U zaskrtavacich poli spravnou volbu oznacte kfizkem.

I
Titul pred: Jméno:
Prijment:

Firma:

IC:
Jednajict:
Ulice:
Cést obce:
Obec:
Telefon:
E-mail:

Zpusob dorucenf vyGétovani: *  e-mailem

pi¢: | CZ

postou

Datova schranka:

Cislo

popisné:

Datum
narozent:

Zplsob doruceni obchodnich sdélent: *

* Vyplnénim zakaznik prohlasuje, ze se jedna o kontakt, ktery pouziva pro komunikaci a pfijimani obchodnich sdélenti.

Titul pred: Jméno:
Prijment:

Firma:

Ulice:

Cést obce:

Obec:

Il
Uhrada zéloh a vyd&tovani:  platba prevodem

Cislo G¢tu:

SIPO spojovaci ¢islo:

Produktova fada:

Platnost smlouvy: na dobu neurcitou

inkasem
na 1 rok
na 6 let

Cislo
popisné:

SIPO *

Kéd banky:

na 2 roky na 3 roky

na7 let na 8 let

Vraceni preplatku:

CE-SD-SV-ED/2015-01

Titul za:

Cislo
orientacnf:

PSC:

e-mailem postou

Titul za:

Cislo
orientacnf:

PSC:

platba pfevodem slozenkou

* Pouze pro dhradu zéloh.

na 4 roky na b let

na 9 let na 10 let

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a uginna dnem zahajeni dodavky do odbé&rnych mist Zakaznika. Doba trvani Smlouvy zane plynout dnem uginnosti Smlouvy.

COMFORT ENERGY s.r.0., Na Pofi¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Bankovni spojeni: 505 001 5000 / 5500 (Raiffeisenbank)

Zakaznicka linka: 840 841 842
IC: 28393538 | DIC: CZ28393538

kontakt@comfortenergy.cz
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 138389

www.comfortenergy.cz

DODAVKA ELEKTRINY

Odbérné misto EAN: Distribu¢ni sazba: d
Cetnost zaloh: mésicéné Ctvrtletné rocné Vyse zalohy: Ke
Jisti¢: X A Odhad spotieby: VT MWh/rok NT MWh/rok
Soucasny dodavatel: Smlouva se souc. dodavatelem, doba: neurcita urcita do data

Adresa OM je shodnas:  fakturacni adresou dorucovaci adresou jind adresa, vypiste:

Ulice:

Cést obee: S(;Splssné: ocriiselztaém':

Obec: PSC:

DODAVKA ZEMNIHO PLYNU

Odbérné misto EIC: Odhad spoteby: MWh/rok
Cetnost zaloh: meésicné Ctvrtletné rocné Vyse zalohy: Ke
Soucasny dodavatel: Smlouva se souc. dodavatelem, doba: neurcita urcité do data

Adresa OM je shodna's:  fakturaéni adresou dorucovaci adresou jiné adresa, vypiste:

Ulice:

Cést obee: Egi)l?sné: oc:isélgtaéni:

Obec: PSC:

Poznamka

ke smlouvé:

Zakaznik ma prévo na odstoupeni od této Smlouvy bez udani divodu, a to v pfipadé, byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele (zejména,
ale nejen prostiednictvim obchodniho zastupce v misté bydlisté Zakaznika), a to do 5 dnl pfed zahdjenim dodavky. V ostatnich piipadech ma Zakaznik pravo od sjednané
Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnii ode dne, kdy doslo k uzavieni Smlouvy. Zékaznik je povinen odstoupenf ucinit v pisemné formé a zaslat jej na adresu sidla Dodavatele.
FormulaF pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na webovych strankach Dodavatele (www.comfortenergy.cz).

Smluvni ujednani mezi Zakaznikem a Dodavatelem se fidi pro poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a zemniho plynu Vieobecnymi obchodnimi podminkami (déle
jen ,VOP*), Produktovymi podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy. Uvedené VOP jsou pfipojeny k této Smlouvé a tvorf jeji nedilnou soucést. Podpisem této Smlouvy Zakaz-
nik stvrzuje, Ze se seznamil se znénim smluvnich dokumentd, zejm. se VOP, Produktovymi podminkami, Cenikem a Cenikem poplatkd, akceptuje je jako souc¢ast smluvniho
vztahu s Dodavatelem a zavazuje se jimi Fidit. Jedno vyhotoven( kazdého z téchto dokument( Zakaznik obdrzel spolu se Smlouvou.

Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika sjednanych v této Smlouvé nebo VOR, které jsou soucasti této Smlouvy, je Dodavatelem uplatnén nérok na dhradu
smluvniho poplatku, a to jak vaci Zékaznikovi ze segmentu Domacnost, tak vici Zakaznikovi ze segmentu Podnikatel. Pokud je poru$ujicim Zakaznik ze segmentu Do-
macnost, je smluvni poplatek ve vysi 6 050 K& s DPH za nezdrzeni se takovych jednani, které mohou mit za nasledek nemoznost realizace a dokonceni procesu zmény
Dodavatele, a ve vysi 6 050 K& s DPH za nedodrzeni délky trvani sjednané Smlouvy, a to za kazdé odbérné misto zvlast (kromé vyuZiti prava na ukonceni Smlouvy pro zménu
VOP a/nebo zménu ceny a v ostatnich piipadech, kdy je mozné ukoncit Smlouvu bez naroku Dodavatele na dhradu smluvni pokuty). Zakaznikovi mohou byt G¢tovany dalsi
poplatky, jako jsou poplatky za upominku, poplatek za odpojeni a opétovné pfipojeni, naklady spojené s prerusenim dodévky, néklady na marny vyjezd, poplatek za vystaveni
mimorédné vyGctovaci faktury, a to ve vysi uvedené v Ceniku poplatkd, ktery je umistén na webovych strankéch Dodavatele. Zakaznik podpisem této Smlouvy prohladuje,
ze Dodavateli poskytuje Uplné, pravdivé a véasné informace. V opacném pfipadé, ¢&i v pfipadé opomenuti Zakaznika, jdou disledky takového jednani k tizi Zakaznika. Pro
Zakazniky ze segmentu Podnikatel je vy$e smluvni pokuty pro vyse definovana poruseni uvedené v Ceniku poplatkd, ktery je k dispozici na webovych strankach Dodavatele
(www.comfortenergy.cz).

V dne

podpis ZAKAZNIK podpis zastupce COMFORT ENERGY s.ro.

Dodavatel: COMFORT ENERGY s.r.0. | Na Pofi&i 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto | IC: 28393538 | DIC: CZ28393538 | Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 138389 | Bankovni
spojeni: 505 001 5000 / 5500 (Raiffeisenbank) | Jednajici Ing. Jifim Pisafikem, jednatelem | Zakaznicka linka: 840 841 842 kontakt@comfortenergy.cz | www.comfortenergy.cz

comfort VSeobecné obchodni podminky
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COMFORT ENERGY suro. | Na Pofigi 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto | IC: 28393538 | DIC: CZ28393538 | Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 138389

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky
zemniho plynu druhému subjektu (déle jen ,Zakaznik*) se fidi uzavienou Smlouvou
o sdruzenych sluzbéch dodévky (déle jen “Smlouva”), témito Vieobecnymi obchod-
nimi podminkami (déle jen ,,VOP*) spole¢nosti COMFORT ENERGY s.ro. (déle jen
yDodavatel*) a aktudlnim produktovym cenikem (déle jen ,,Cenik*). VOP jsou k dis-
pozici Zakaznikim na webovych strankéch Dodavatele www.comfortenergy.cz (déle jen
»Webové stranky Dodavatele®) a v zékaznickém centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobné;ji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a Zakaz-
nika v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu
na zakladé zékona ¢. 4568/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (déle jen ,Energeticky zakon*) a piisludnych souvisejicich
pravnich pfedpisl a technickych norem. VOP jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

3. Pro tcely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu
s Energetickym zékonem a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfed-
pisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulagniho Gradu [déle jen ,ERU¥],
technickymi normami apod.). Spole&ny nézev pro Dodavatele a Zékaznika je ,U&ast-
nici“, popt. ,U&astnici Smlouvy* nebo dale také ,,Smluvni strany“ a jednotlivé
,Uéastnik® Nazev pro elektfinu a zemni plyn je téz ,,Komodity“ a jednotlivé ,,Ko-
modita“.

1. Zékaznik se zavazuje Dodavateli pfedat vypInény a fadné podepsany formuléf
Smlouvy véetné poskytnuti UpInych a pravdivych, pro Uspésné provedeni procesu
zmény dodavatele (déle jen ,Zména dodavatele®), informaci, jako jsou napf.: jméno
a prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, adresa odbé&rného mista, ¢islo
odbérného mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem sluzeb do-
davky elektfiny a zemniho plynu atd,, a to pfed zacatkem poskytovani sdruzenych slu-
zeb. Zakaznik bere na védomi, ze informace jim poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé
a na podkladé takovych informaci dodanych Zékaznikem pak zahajuje proces Zmény
dodavatele v odbérném misté Zakaznika. Poskytnuti netplnych ¢i nepravdivych infor-
maci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, mize mit za nésledek neplatnost Smlouvy ex
tunc, tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, jakoby nebyla platné uzaviena od samého pocat-
ku. Zékaznik je v takovém pfipadé povinen Dodavateli nahradit prokazatelné vzniklou
Skodu. V pfipadé poskytnuti nedplnych, ¢i nepravdivych informaci pfi uzavieni Smlouvy,
bere Zakaznik na védomi, Ze se vystavuje riziku nelspésné realizace procesu Zmény
dodavatele. Skoda, kterd v diisledku takové nelisp&sné realizace Zmény dodavatele
Zékaznikovi vznikne, jde k tizi Zdkaznika.

2. Pred zahajenim dodavky Komodit/y do odb&rného/ych mista/mist Zékaznika, jakoz
i kdykoliv v pribéhu takové dodavky, je Dodavatel opravnén od Zakaznika pozadovat
informace potrebné pro fadné plnéni Smlouvy a rovnéz za Gcelem fadné identifikace
osob, opravnénych jednat jménem, nebo za Zakaznika (déle jen ,,Zastupce Zakazni-
ka“). V zajmu zabezpeceni fadného plnéni Smlouvy, mize Dodavatel odmitnout, nebo
pozdrzet pInéni jakéhokoliv prikazu, ¢i Zadosti do doby, nez bude Dodavatel povazovat
za nepochybné, ze Osoba zastupujici Zdkaznika je skute¢né opréavnéna jednat jménem
nebo za Zékaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy zejména
(ale nejen) s osobami vy$siho véku pozadovat piitomnost tieti osoby, nebo jejf identifi-
kacni a kontaktnf Gidaje, pro potfeby fadného plnéni této Smlouvy a za Gcelem zvysené
ochrany Zakaznika.

4. Dodavatel jedna v dlivéfe v pravost a pravdivost obsahu pfedlozenych dokumentu
Zéakaznikem, pficemz Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pra-
vosti, ¢i pravdivosti obsahu ma divodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat Gfedné& ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele)
na pIné moci, kterd opraviuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavieni,
zméné, ¢i ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti dolozit kopif dokladu, ktery danou
skute€nost prokazuje. Dodavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrzet pinénf pfikazu, Ci
zadosti v pfipadé, Ze Zakaznik nepredlozi vsechny Dodavatelem a/nebo provozovate-
lem distribuéni soustavy (déle jen ,,PDS*) pozadované dokumenty, nebo dokumenty
pozadované v souvislosti s pfislusnym pravnim predpisem, a to aZ do doby jejich pfed-
loZenti, ¢i dopInéni Zékaznikem, ¢i Zastupcem Zékaznika.

7. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Zakaznika po-
zadovat identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén
pozadovany Ukon neprovést, pokud se Zékaznik neidentifikuje fadnym zplisobem nebo
pri divodném podezfeni na zneuziti identifikacnich prostfedki. Pro zprostfedkovani
informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z diivodu ochrany informaci proti jejich zneuziti,
trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem vCetné pisemného zmocnéni udéleného
Zastupci Zékaznika.

8. V pripadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy lze vlastnoruéni podpis osoby
oprévnéné jednat za Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu, obdobné tak Ize
postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pInéni Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

1. Smlouva mlze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smlouvy
je nutné dodrzet v pfipadé stanoveném pravni predpisy, ¢i v pfipadé, kdy pisemnou

formu pozaduje kterykoliv U¢astnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumf
i takové formy souhlasu se znénim Smlouvy, které jsou projeveny zpUsobem stanove-
nym dohodou Zakaznika a Dodavatele jako jsou napf. elektronicky podpis ¢i souhlas
projeveny v prubéhu telefonické komunikace, podpis Zékaznika realizovany prostred-
nictvim elektronického zafizeni. Je-li Smlouva uzaviena v jiné, nez pisemné formé, platf
tato Smlouva za uzavfenou pouze v rozsahu, na kterém se Ugastnici Smlouvy proka-
zatelné dohodli, nebo které Dodavatel pisemné potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném
Zékaznikovi.

2, V pfipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, se
povazuje zaplaceni prvni zalohové platby nebo platby za vyictovani dodavky Komodit/y
za souhlasny projev vile Zékaznika s uzavienim Smlouvy.

3. Pisemna Smlouva mezi Zdkaznikem a Dodavatelem mlze byt ménéna i nepisem-
nym dodatkem, a to na zékladé souhlasu Zékaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi
Dodavatel, pokud n&ktery z Ugastnikii smluvniho vztahu neprojevi viili uzavift Dodatek
ke Smlouvé vyhradné v pisemné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednénim Dodatku ke stavajici Smlouvé Zakaznik stvr-
zuje, Ze se seznamil se znénim smluvnich dokumentd, zejm. s témito VOP, Centkem
a cenfkem poplatkl za doplikové sluzby a sankénich poplatkd (déle jen ,,Cenik po-
platka“), jakoz i podminkami sjednané produktové fady (déle jen ,Podminky pro-
duktové Fady*), pfijim4 je a zavazuje se jimi fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirdna mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikéni, Zékaznik
vyjadfuje svdj souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828
zékona ¢. 89/2012 Sb.,, ob¢ansky zakonik v platném znénfi v jiné textové podobé, napf.
prostrednictvim elektronické komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankach
Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel
s pfislusnym PDS smlouvy, zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu do od-
bérného mista Zakaznika, jakoz i smlouvy o pfipojeni odbé&rného mista a za timto Gce-
lem Zakaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc ke véem
souvisejicim Gkonum. Zakaznik dale zmocnuje Dodavatele ke vSem dkondm nezbytnym
k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika se sou¢asnym dodavatelem sdruzenych sluzeb
dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu.

1. Konecna cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulova-
nou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast konecné ceny dodéavky zemniho plynu
stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je
zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka ko-
necné ceny dodéavky zemniho plynu jsou také déle spole¢né oznacovény jako ,,Platba
za dodavku zemniho plynu* nebo ,,Platba za dodavku Komodity*.

2. Konecna cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou
a &asti neregulovanou. Regulovanou &ast kone&né ceny dodévky elekttiny stanovi ERU
cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodédvek Komodity je zvefejnén
na Webovych strankach Dodavatele. Regulované a neregulovana slozka kone¢né ceny
dodavky elektfiny jsou také dale spolec¢né oznacovény jako ”Platba za dodavku
elektfiny” nebo “Platba za dodavku Komodity”.

3. V pripadeé, ze Zakaznik poZzaduje dodavku zemniho plynu/elektfiny osvobozenou
od dané ze zemniho plynu/elektfiny a je drZitelem opravnéni k nabyti zemniho plynu
/elektfiny osvobozenych od dané, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musf tuto
skute€nost, zplsobem stanovenym pfislusnym prévnim predpisem Dodavateli doloZit.
Pokud Zékaznik takto nabyty zemni plyn/elektfinu osvobozené od dané ze zemniho
plynu/z elektfiny nebo jejich ¢ast uzivé pro jiné Gcely, nez stanovi prislusny pravni pred-
pis pro jejich osvobozen, pfipadné nabude zemnf plyn/elektfinu bez dané z jiného dd-
vodu, je povinen takto odebrany zemnf plyn/elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat
a zaplatit dan stanovenou pfisludnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem
stanovenym timto pravnim predpisem).

4.V pripadg, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvoboze-
né od dané ze zemniho plynu/elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zékaz-
nika od dané ze zemniho plynu/z elektfiny, musf tuto skutecnost neprodlené oznamit
pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené préavnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim zemnfho plynu/elektri-
ny osvobozenych od dané&, Zakaznik uhradi Dodavateli Skodu, vzniklou Zékaznikovym
porusenim pfislusného prévniho pfedpisu, upravujicim danové povinnosti v souvislosti
s dodavkou zemniho plynu/elektfiny a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo
zméné opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozenych od dané ze zemniho ply-
nu/z elektfiny.

5. Dodavatel je opravnén sjednat s neurcitym poctem Zékaznik( rizné Platby za do-
davku Komodit/y a poskytovat rliznou Uroven sluzeb a zakaznické péce, a to v zavislosti
na spinénf objektivnich kritérif, napfiklad objemu odbé&ru Dodavatelem poskytovanych
sluzeb.

6. Platba za dodavku Komodit/y se Uctuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele, plat-
nym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpusob jejiho urcent.
Na Uhradu poplatkl a nakladd uvedenych v Ceniku poplatkd bude Zakaznikovi zaslana
faktura — danovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zékaznik se zavazuje poplatky
a naklady vyuctované na zakladé Ceniku poplatkd fadné uhradit. Aktualné platny Cenik
poplatkl je uvedeny na Webovych strankach Dodavatele.

7. Ceny sluzeb jsou zpravidla Gctovéany v Ceskych korunéch (K&), pokud neni ve Smiou-
vé uvedeno jinak.



1. Faktury s vyuctovanim Platby za dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi
zpravidla do 10. dne ode dne zjisténi skutecné spotfeby dle platnych préavnich pfedpist
na sjednanou zasilaci adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé opozdéné soucinnosti
PDS tam, kde je vyzadovana, nebézi po dobu takového zpozdéni Dodavateli 10ti dennf
Ihdta stanovend v predchozi vété. Faktury jsou splatné nejpozdgji 15. den ode dne jejich
odeslani Zakaznikovi. Datum splatnosti je uveden na fakturach.

2. Vyuctovani Platby za dodavku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakazni-
kovi ve sjednanych cenach platnych v dobé pinéni, uvedenych v Ceniku Dodavatele
aktuélnim v dobé plnént, a to na zakladé vystaveného dafnového dokladu, s néleZitostmi
dle pfislunych préavnich predpist. Pfi zméné vysSe Platby za dodavku Komodit/y beze
zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo pfislusny PDS, pokud ke zméné ceny do-
jde v pribéhu faktura¢niho obdobi, spotfebu elektfiny a/nebo zemniho plynu rozdélit
v poméru odpovidajicim dobé platnosti plvodni a nové ceny. Zplsob vypoctu poméru
je stanoven prislusnym pravnim predpisem. Smluvni strany si sjednévaji vylouceni pou-
zitl ustanoveni o vystaveni kvitance Dodavatelem Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni §
1949 az § 1951, zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik v platném znéni.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluy, mize Dodavatel
Zakaznikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vzdy jednou sdruzenou fakturou
na celkovou &astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y
rozliseny. Pokud mé Zékaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice
odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje Platby za dodavky Komodit/y zpra-
vidla jednou sdruzenou fakturou na jednu ¢astku, ve které budou platby za jednotlivé
fakturované sluzby a dodévky Komodit/y rozliSeny podle jednotlivych odb&rnych mist.
4. V prabéhu zlctovaciho obdobf plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich
vySe, pocet a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, ze vyse zaloh nenf
ve Smlouvé vyslovné sjednana, je Dodavatel opravnén urcit vysi zéloh pfiméfené k cené
pfedpokladaného odbéru Komodit/y Zékaznikem a soucasné k cené za distribuéni
sluzby. Dodavatel je opréavnén, s ohledem na zmény vySe Platby za dodavku Komodit/y
nebo pfi nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazk( Zékaznikem, vysi, pocet
a splatnost zaloh ménit tzv. ,,Planem zaloh* nebo ,,Platebnim kalendarem”. Vysi,
pocet a splatnost zéloh je Dodavatel povinen se Zakaznikem sjednat pfiméfené, na z&-
kladé skutecné spotfeby v odbérném misté za pfedchézejici obdobi. U Zékaznika, bez
predchozi dodavky Komodity stanovi Dodavatel ve vysi, pocet a splatnost zaloh pfime-
fené k vysi pfedpokladaného odb&ru Komodit/y a ceny za neregulovanou slozku Platby
za dodavku Komodit/y. Zékaznikem zaplacené zalohy v pfislusném vydctovacim obdobi
budou zapocteny v pfislusné vyuctovaci faktufe. Zakaznik bere na védom, Ze v pfipadé
nehrazenf zéloh v souladu s Planem zéloh, ¢i Platebnim kalendafem porusuje smluv-
ni podminky a vystavuje se tak pfipadnému preruseni dodavek do odbérného mista,
za podminek stanovenych pravnimi piedpisy. Skoda, kterd by v souvislosti s takovym
jednénim Zékaznika v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zékaznika.

5. Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika
(napf. smluvni poplatky, ndhrada $kody, Groky z prodleni a jiné néaklady) mohou byt
vyUctovany samostatnymi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpoz-
dgji 15. den ode dne odeslanf faktury. Faktury jsou odesilany zpravidla nejpozdé&ji do 3
(slovy: tfi) pracovnich dnii ode dne jejich vystaven.

6. Vsechny dluhy, které jsou Ugastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se
povaujf za splacené v den pfipsani platby na G&et druhého Ugastnika Smlouvy ve sta-
novené vysi, za pouziti spravného variabilniho symbolu.

7. Vsechny platby se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; Eislo Gctu, variabilnf
symbol, popf. dalsi platebni Gdaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zéloh/ Pla-
tebnim kalendéfi.

8. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu,
pak, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti nejbliz8 nasledujici pracovni
den.

9. Zmény bankovniho spojent jsou si U&astnici povinni sd&lit vasnym pisemnym ozna-
menim druhému U&astnikovi. Zm&na bankovniho spojenf je pak mezi Ugastniky G&inna
ode dne Dorucenf pisemného oznameni druhému Ugastnikovi.

10. Pfipadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaznikem hrazeny pod
nespravnym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem
na bankovni (cet Dodavatele a/nebo preplatky z vyictovani mize Dodavatel zapocist
na své nejstarsi splatné pohledavky vici Zakaznikovi, nebo zalohy vyméfené Planem
zéloh nebo Platebnim kalendarem vici Zakaznikovi, a to jak splatné tak pfed splatnosti,
nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti &i které nelze uplatnit pfed soudem
nebo jsou promléené. Dluznik neni opravnén k volbé& pofadi Ghrady dluhd, které pini
podle § 1933 zakona ¢. 89/2012 Sh.,, obcansky zékonik, v platném znéni. Nezapoctené
preplatky vy3si nez 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi
na jeho Ucet, popt. postovni poukazkou, nejpozdéji do konce nasledujictho kalendarniho
mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyG&tovani, pokud se U&astnici nedohodnou jinak.
Preplatek neprevysujici 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) Dodavatel nevraci
a prevadi jej do nasledujiciho fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje vra-
cenf preplatku postovni poukazkou, jdou néklady na postovni poplatky k tizi Zékaznika.
11. Ugetni doklady, vystavené zptisobem hromadného zpracovani dat, nemusf obsaho-
vat razitko ani podpis U&astnik Smlouvy.

12. V pfipadé platby inkasem z U¢tu Zakaznika souhlasi Zékaznik s tim, Ze Dodavatel
je opravnén vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni
platba neprobéhne z divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, neni tim do-
téena povinnost Zékaznika uhradit vydctovani, zalohovou platbu ¢i jakykoliv dalsi dluh
Dodavatele ve Ih(té splatnosti. Za neprovedenf inkasa z U¢tu Zakaznika je odpovédny
Zakaznik, pokud nebude prokazano, Ze je za tento stav odpovédny Dodavatel.

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnozstvim a ¢a-
sovym pribé&hem (Zékaznici s prab&hovym méfenim) a zajistit na viastni jméno a vlastni
Gcet dopravu Komodity a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli
Platbu za dodavku Komodity véetné pfislusnych dani a poplatk( stanovenych pravnim
predpisem.

2. Dodavatel zah&ji dodavku Komodit/y do kazdého odbérného mista Zakaznika ne-

prodlené po provedeni viech tkonl (v&. Gkond PDS) nezbytnych k zahgjeni dodavky,
pokud Zékaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahdjeni. Dodavatel vySe uvedené
Gkony Fadné provede nebo k nim poskytne potfebnou souc¢innost v nezbytném rozsahu.
3. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem G&innosti registrace zmény do-
davatele v systému operatora trhu s elektfinou a zemnim plynem, Operator trhu, a.s.
(déle jen ,,OTE*) a uskute¢iuje se za podminek stanovenych touto Smlouvou a na za-
kladé podminek distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méfeni dodavek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkd méfenf
a dalsich nezbytnych informaci pro vylctovani dodavky Komodit/y, je zajistovano PDS
podle pfislusného pravniho pfedpisu a to prostfednictvim méfidla, tj. plynoméru resp.
elektroméru nalezejiciho k pfislusnému odbérmému mistu Zakaznika (déle jen ,,Mé-
fidlo*).

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuiji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito
VOP a platnymi podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS, pravnimi pfedpisy
a technickymi normami CSN a CSN EN.

2. Ugastnfci se zavazuji, e budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrzo-
vat v tajnosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ugastnika
ve vztahu k tfetim osobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti oso-
bé urCuje pfislusny pravni pfedpis.

3. Ucastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach
Gdaju uvedenych ve Smlouvé, ¢i sjednaném Dodatku, véetné takovych Udaju, jako
jsou zmény identifikacnich Gdajti Uastnika, osobnich tGdaju Ugastnika, i Zastupce
Zékaznika VOP, zasilaci adresy Ucastnikd, & Zastupce Zakaznika, informace o ztraté
dokumentl zasadniho vyznamu a dal3ich informaci, které by mély, nebo mohly mit, viiv
na plnéni Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci, jde k tizi povin-
ného Ugastnika.

1. Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnu-
tych sluzeb, v€etné viech dani a poplatk( stanovenych pravnimi predpisy.

2. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odbérném miste, a to
zejména za (celem provedenf kontroly, odectu, opray, Gdrzby, vymény &i odebrani Méfi-
dla, a to rovnéz pfi pferuseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y do odbérného mista.
Neumozni-li Zakaznik v pfedem ozndmené dobé odectu pfistup k Méfidlu a nesdeli-li
ovéfitelné a pravdivé Gdaje o naméfeném mnozZstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu
ve |hité do 3 dnl od doruéeni vyzvy k nahlaseni stavu Méfidla, vyictuje Dodavatel spo-
tfebu Komodit/y podle spotfeby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle
poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebicl v souladu s ustanovenimi pfislus-
nych pravnich predpist. Stejnym zptusobem je Dodavatel opravnén vyuictovat spotre-
bu Komodit/y v pfipadé poruchy Méfidla. Zékaznik je povinen Dodavatele nebo PDS
o poruse Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je provadén
PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to zpravidla jednou za fakturacni obdob.
3. Zakaznik je povinen udrzovat své odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida préav-
nim predpistim, technickym norméam a technickym pravidlim a umoziuje bezpecnou
a spolehlivou dodavku Komodit/y tak, aby se nestala pficinou ohroZenf Zivota, zdravi ¢i
majetku osob a v pfipadé zjisténi zavady zajistit jeji neprodlené odstranén.

4. Zékaznik je povinen umoznit PDS pfistup k tomuto odbérnému zafizeni a zajistit
Gdrzbu tohoto zafizenf.

5. Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatfeni zamezujici ovliviovani
kvality elektfiny v neprospéch ostatnich G¢astnikd trhu s elektfinou.

6. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podmi-
nek pouze pres Méfidlo, které pripojil PDS nebo jim povéfena osoba, Zékaznik nesmf
s Mé&fidlem jakkoli manipulovat, do Mé&fidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).
7. Zékaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZziti zemniho plynu k jinym Gcelim
nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik
se dale zavazuje informovat Dodavatele o vdech zménach a nastalych skute¢nostech
na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zem-
niho plynu dle zék. ¢. 261/2007 Sb., v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit
rozhodné skutecnosti az od okamziku dorucenf pisemného a vyslovného oznédmeni ze
strany Zékaznika.

8. Z dlvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpist
je Zakaznik povinen nesjednat po dobu tcinnosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym Do-
davatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a v pfedmétném/ych odbérném/ych misté/
tech od ného odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn. Zakaznik je povinen od okamziku
uzavieni Smlouvy s Dodavatelem do okamziku zahéjeni dodavky Komodit Dodavatelem
Zékaznikovi nesjednat jiny smluvni vztah s jingym Dodavatelem elektfiny a/nebo zemni-
ho plynu pro pfedmé&tné/a odbérné/a misto/a ci ucinit jiny Gkon sméfujic k zabranéni
zahdjeni dodavky Komodit Dodavatelem Zakaznikovi. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na prévo Zékaznika odstoupit od Smlouvy v souladu s pfislusnymi usta-
novenimi pravnich pfedpis(. Zdkaznik bere na védomi, Zze poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.
9. Zakaznik se déle zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost
k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné plnéna a necinit, vyjma tkon(, k nimz je vyslov-
né opravnén podle Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy zadné Gkony, sméfuji-
ci k omezeni & zamezeni existence podminek pro Fadné pinéni Smlouvy (s ohledem
k pfenesené odpovédnosti za odchylku na Dodavatele). Tuto soucinnost se zavazuje
Zékaznik Dodavateli poskytovat i v pripadé dkont, sméfujicich k uzavieni Smlouvy
s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika dolozit véechny pozadované, tipiné a prav-
divé doklady potfebné k procesu Zmény dodavatele v predpokladané Ihité apod.) ¢i
Gkonl sméfujicich k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika s pfedchozim dodavatelem.
10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledéavky za Dodavatelem, ani postoupit
Smlouvu nebo jeji ¢ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného
souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na védoml, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho
neposkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich soucinnost vyzadovana se
Dodavatel nedostava do prodleni s plnénim svych zékonnych ¢i smluvnich povinnosti.

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu
do odbérného mista Zékaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené prislus-
nymi pravnimi pfedpisy. Dodavka je spinéna pfechodem sjednaného mnozstvi elektfiny
a/nebo zemniho plynu pfes Méfidlo do mista spotfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pFislus-
nych pravnich pfedpis(; tato povinnost Dodavatele nevznika v pfipadé soubézné dodav-
ky vice dodavatell do mista spotfeby Zakaznika, tim nenf dot¢ena povinnost Zakaznika
podle ¢lanku H. odst. 8. a 9. téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za Zakaz-
nikem, Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

4. Zékaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895
zékona ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik, v platném znén.

5. Dodavatel je opréavnén jakékoli zmény &i informace Zékaznikovi sdélovat jejich uve-
fejnénim na Webovych strankéach Dodavatele a Zékaznik je povinen se s nimi seznamit.

1. PreruSenim dodévky se rozumi odpojeni odb&rného mista od distribu¢ni sité na ur-
Citou dobu, aniz dojde k ukonceni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel méa pravo prerusit dodavku Komodit/y do odbémého mista/ odbé&rnych
mist Zékaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni Energe-
tického zékona.

3. Néklady spojené s prerusenim a obnovenim dodéavky Komodit/y do odbérného mista
hradf Z&kaznik dle platného Ceniku poplatkd vydaného Dodavatelem na zékladé nakladl
PDS spojenych s odpojenim a/nebo prerusenim dodavky do jednoho odbérného mista.
4. Preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohle-
dem na rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté Zakaznika
je neopravnény odbér provadén. Nelze-li urcit misto neopravnéného odbéru, rozhod-
ne Dodavatel, ve kterém misté spotfeby Zékaznika dodavku Komodit/y pferusi nebo
ukon¢i. Zakaznik bere na védomi, ze pferuSeni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y
provede pfislusny PDS na Zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferuseni nebo
ukonéeni dodavky Komodit/y Zakaznik neni opréavnén branit, jinak nese odpovédnost
za néklady a Skody v dusledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

5. P¥i pferuseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti
s porusenim smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznikéa Zakaznikovi pravo na nahradu
Skody a/nebo uslého zisku. Pferuseni nebo ukonceni dodévky Komodit/y z divodu
neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se
Zékaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel poda zadost o pferuseni nebo ukonceni do-
déavky Komodit/y pfislusnému PDS.

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukoncit dodévku v pfipadé pod-
statného porudeni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zékaznika (4. ja-
kakoliv Ghrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y /v¢. dalSich plateb
podle Cenového rozhodnuti ERU/, smiuvniho poplatku, smluvnf pokuty, drokd z prodie-
ni) nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody zptsobené neopravnénym
odbérem Komodit/y; které nejsou splnény ani poté, co byl na né Zakaznik Dodavate-
lem upozornén; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odbé&ru Komodit/y Zakaznikem, které neodpovidaji pfi-
slusné distribu¢ni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zdkona; nebo

¢) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, VOP nebo plat-
nych préavnich predpisech.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluv-
nich povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Do-
davatelem se povazuje zejména:

a) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb; nebo

b) splatny dluh Dodavatele viici Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrzenf
pisemné vyzvy Zékaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodate¢né lhaty
ke splnéni zavazku pocitané ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplacenf; nebo

c) podstatné porueni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikovanych
ve Smlouvé, VOP nebo v platnych prévnich predpisech.

3. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni Dodavatele, je
Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit dle pfislusnych ustanoveni Energetického
zékona, v platném znéni, v ostatnim podle ustanoveni Obcanského zékoniku. Faktické
ukonceni dodavek a odbéru Komodit/y podle Smlouvy se Fidi pravidly a podminkami
distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenymi PDS. V pfipadé odchylné zékonné
pravni Gpravy odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikani Do-
davatele méa prednost zakonnd pravni Gprava pred ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP.
4. Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v dsledku zahjeného Insolvenc-
niho Fizenf pifslusnym insolvenénim soudem vaci druhému Ugastnikovi.

5. Odstoupent je G¢inné dnem doruéen pisemného oznamenf odstupujictho Ucastnika
o odstoupeni druhému Ucastnikovi nebo v pisemném oznadmeni o odstoupeni ozna-
menym, pozdéjsim dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu
sidla Dodavatele: COMFORT ENERGY s.r.o, Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1.

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét
kterymkoliv Ucastnikem Smlouvy, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruce-
na druhému Ucastnikovi.

7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve |lhaté nejpozdéji 3 ka-
lendafni mésice pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné Do-
davateli, Ze trva na jejim ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu,
na kterou byla sjednéna, a to i opakované.

8. V pfipadé jednostranného ukonceni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané doby
jeho trvani ze strany Zakaznika mlze byt Zakaznikovi U¢tovan Dodavatelem smluvni
poplatek za pfedcasné ukonceni Smlouvy. To se nevztahuje na pfipad préva Zékaznika
podle odst. 11 a 12. tohoto ¢lanku VOP. Smluvni poplatek je stanoven za kazdé odbérné

misto zvlast, a to jak pro Zakaznika segmentu Domécnost, tak pro Zékaznika v seg-
mentu Podnikatel, a to ve vysi uvedené v Cenfku poplatki. Zavazek zanika zaplacenim
smluvniho poplatku.

9. Z divodu poruseni smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukonceni dodavky
podle ¢lanku K. odst. 1. téchto VOP, je Zakaznikovi G¢tovan smluvni poplatek. Vyse
smluvniho poplatku je uvedena v Ceniku poplatkd. Zaplacenim smluvniho poplatku nenf
dotceno pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na néhradu
Skody v pIné vysi.

10. Smlouva méize byt ukonéena kdykoli pisemnou dohodou U&astnikii Smiouvy, a to
zejména v pfipadech, kdy Zékaznik ukoncuje odbér Komodit/y v misté spotfeby z divo-
du trvalého ukonceni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodava-
teli pisemné poZadavek na trvalé ukonceni odb&ru Komodit/y v odbérném miste, s uve-
denim divodu a pozadovanym dnem trvalého ukonceni odbéru, a to nejméne 30 dnl
pred timto dnem. Dodavatel zajisti ukonceni smlouvy o distribuci uzaviené s pfislusnym
PDS pro zajisténi dodavky Komodit/y do predmétného odbérného mista v nejblizsi
moznou dobu dle podminek pfislusného PDS. V takovém pfipadé je Dodavatel oprév-
nén Zékaznikovi G¢tovat smluvni poplatek uvedeny ve ¢lanku K. odst. 8. téchto VOF.
11. Zakaznik muze Smlouvu ukoncit bez naroku Dodavatele na Ghradu smluvniho po-
platku odstoupenim v téchto pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle Elanku K. odst. 2. téchto VOP;

b) z dGvodu podéni ndvrhu na zah4jenf insolven&niho fizeni na Ugastnika Smlouvy
dle zékona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpisobech jeho fedeni (Insolvenéni zékon),
v platném znéni;

¢) z divodu zaniku odbé&rného mista z divodu stojictho mimo vili Zékaznika;

d) z divodu prokazatelné dolozené zmény pobytu Zakaznika v odb&rmém mist&;

e) z divodu prokazatelného ukon&eni podnikéani Zakaznika;

f) v piipadech, které stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych prav-
nich skutecnosti.

12. Smlouva konci automaticky bez naroku Dodavatele na Ghradu smluvniho poplatku
v téchto pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena;

b) v piipadé zaniku Dodavatele;

c) v piipadé Gmrti Zakaznika;

13. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez fadného ukonceni smluvniho vztahu s Doda-
vatelem, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vdak vyhradné,
dodéavku Komodit/y) az do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem
pro kazdé dotcené odbérné misto. Pokud Zakaznik neumozni pfistup k Méfidlu - jeho
odebrani — pak je smlouva platnd az do dne skute¢né demontaze Méfidla nebo do pro-
vedeni fadného odectu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele
(zejména, nikoli viak vyhradné dodavku Komodit/y) az do doby skute¢né demontaze
Mefidla, popf. do provedeni Fadného odectu.

14. Zména odbératele v daném odb&rném misté bez pferuseni dodavky a bez zmény
Dodavatele (tzv. piepis odbérného mista) je podminéna Fadnym ukon&enim pfedchozi-
ho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazk(l Zakaznika vi¢i Dodavateli, jinak
je Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

15. V pfipadé, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednéna dodéavka vice druh
Komodit a v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci poskytovanych sdruze-
nych sluzeb dodavky Komodit, Smlouva jako celek nezanikd a plati nadéle v rozsahu
poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky té Komodity, jejiz poskytovani nebylo ukonce-
no. Smlouva zaniké az ukoncenim poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky posledni
sjednané Komodity.

1. Pro pfipad prodleni s Ghradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho Casti pod-
le Smlouvy, je povinny Ucastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ucastnikovi
Smlouvy (v&fiteli) smluvni Grok z prodlent ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky, a to za kazdy
den prodleni az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka smluvnich vztahl se spotfe-
biteli, kteff jsou povinni uhradit zakonny Grok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym
pravnim pfedpisem.

2. Na dhradu poplatkt a nékladt uvedenych v Ceniku poplatkl bude Zékaznikovi za-
slana faktura — dafovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zékaznik se zavazuje poplatky
a néklady vylctované na zakladé Ceniku poplatkd fadné uhradit. Aktualné platny Cenik
poplatkd je uvedeny na Webovych strankach Dodavatele.

3. Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku poplat-
kd v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/nebo upominkami zasilanymi
prostiednictvim datovyich schranek provozovanych Ceskou postou, s.p,, je-li Zakaznik
prévnicka osoba, a/nebo upominky zasilané Zakaznikovi prostfednictvim zakaznického
profilu na webovém portélu Dodavatele a/nebo upominky zaslané Zakaznikovi pro-
stfednictvim SMS, a to za kazdou jednotlivou upominku.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré néklady spojené s uplatnénim pfipadné po-
hledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek Komodit/y,
jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za pfisluSenstvi pohledavky Dodavatele. Zakaznik
bere na v&domi, ze za néaklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazujf
zejména soudni poplatky, odména advokéta ¢i notafe, naklady na zasilani upominek
a jiné upominani Zékaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky.

5. Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na pfipadny narok opravnéného
Ucastnika na néhradu $kody v pIné vysi, usly zisk a trok z prodlent.

1. Veskera sdélenti tykajici se Smlouvy se povazuji za doruc¢end, pokud byla odeslana
na posledni zndmou kontaktni adresu sd&lenou U&astnikem. Pokud se Smluvnf stra-
ny na kontaktni adrese nedohodnou, povazuje se za dorucovaci adresu u Doméacnosti
misto trvalého/pfechodného pobytu u Podnikatell sidlo, & misto podnikani. Uginky
doruceni nastanou v pfipadé, Ze je splnéna podminka pfedchozi véty i v pfipadé, ze
druhy U&astnik odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zésilku jako nedorucitelnou.
V takovych pfipadech sjednavaji U&astnici, e G&inky doru€eni nastanou nésledujici
den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, urcena vsem
Zékaznik(m, doru€uje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostfednictvim uverej

néni téchto sdéleni na Webovych strankach Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni
takového sdéleni na Webovych strankach Dodavatele se pfislusné sdéleni povazuje
za fadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim
Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni penéZitych pohledavek Dodavatele mize
Dodavatel doruc¢ovat Zakaznikovi téZ formou textové zpréavy (SMS) na posledni Doda-
vateli znamé mobilni telefonnf Cislo Zékaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli
znamou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostfednictvim datovych schranek provo-
zovanych Ceskou postou, s.p, je-li Zakaznik pravnick4 osoba anebo telefonicky na te-
lefonni &islo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedeni,
zménu nebo zruseni shora uvedeného kontaktniho Gdaje ve shora uvedeném smyslu.

2. Ugastnici Smlouvy jsou opravnéni komunikovat zejména elektronicky, osobné, pro-
stfednictvim posty, kuryrni sluzby, nebo jinym dohodnutym zpdsobem, umoZiujicim pfe-
pravu nebo prenos a prokazatelné doruceni zésilky.

1. Zjisti-li kterykoliv z Ugastnik( prokazatelné chyby nebo omyly ve vydctovani doda-
vek Komodit/y podle Smlouvy (v po&etni nebo tiskové chyby), maji Ugastnici narok
na vzajemné vyporadani.

2. Reklamujici Ugastnik zasle drunému Ucastnikovi pisemnou vyzvu k odstranénf zjis-
téného stavu a k jeho népravé, a to ve lhaté 30 dnli ode dne splatnosti vyGctovani a/
nebo ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy se reklamujici Ugastnik smlouvy dozvédél o sku-
te€nosti, v dusledku které je reklamace podana, ¢i dozvédét mohl, nebo v jiné Ihatg,
stanovené témito VOP.

3. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujictho Ucastnika;

b) identifikaénf Gdaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, nebo zjisténého
stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni reklamace; v pfipadé reklama-
ce vyGctovani i aktuéini stav Méfidla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dal3i dulezité skutenosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;

€) podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, v&. plné moci, resp. listiny dokl4-
dajici opréavnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mize v pfipadé pochybnosti vyzadovat
autorizaci podpisu Zékaznika a/nebo jeho Gfedni ovéfen.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihitach stanovenych zavaz-
nym pravnim predpisem. Kazd4 nova ¢i opakovana reklamace téze skutecnosti bude
vyfizovéna jako samostatna. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost opréav-
néné reklamovanych platebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné reklamace
budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zéloh nebo Platebni kalendar
na pfislusné obdobi z diivodu jejich nepfiméfenosti nejpozdé&ji do splatnosti prvnf takto
predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto preSetfi a vysledek Setfenf ozndmi pi-
semné Zakaznikovi ve |haté 15ti kalendarnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel.
Byla-li reklamace opravnéng, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani roz-
dili v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni reklamace
Dodavateli. Spocivé-li divod reklamace ve vylctovani distribuce Komodit/y od PDS
a Dodavatel reklamuje vyictovani distribuce v souladu s pfislusnym pravnim predpisem
u PDS, Ihaty shora uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS nebézi. Zakaznik
bere na védomi, Ze podana reklamace neméa odkladny Gcinek na splatnost vydctovani.
7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatriuje jejim doruc¢enim na adresu sidla Dodavatele:
COMFORT ENERGY s.r.o, Na Pofi¢i 1046/24, 110 00 Praha 1.

8. Ugastnici si sjednévaji, ze pfipadné spory budou fesit predevsim smirnou cestou. Po-
kud se jim nepodaff pfpadny spor urovnat timto zptisobem, méize se kterykoliv Ugast-
nik obratit na pfislusny organ statni spravy, popf. na vécné a mistné pfisluny soud.

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, kterd upravuiji rozdilné stejnou problemati-
ku, maji ujednani ve Smlouvé pfednost pred ustanovenimi VOP. Produktové podminky
jsou soucasti Smlouvy a maji pfednost pred ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane
neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv
na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanovent. Ugastnici sjednévajf, ze v takovém
pfipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vy-
konatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachovéa zamér neplatného nebo ne-
vykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro pfipad eventudlni smluvni mezery a zmény
platnosti dotéenych prévnich pfedpis.

3. Pozdéji uzaviend Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré
predchozi dohody, v¢. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz pinéni, i kdyz to v pozdéji
uzaviené Smlouvé nenf vyslovné uvedeno.

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel oznami zménu VOP Zakaznikovi
nejpozdé&ji 30 kalendafnich dni pfed navrhovanym dnem Gcinnosti navrhovanych zmén,
véetné informace o navrhovaném dni G¢innosti, a to tak, ze novelizované VOP zvefejni
na Webovych strankach Dodavatele a Zékazniky o tomto zvefejnéni informuje jednim
ze zpUsobd, ktery si Zékaznik zvolil za G¢elem dorucovani obchodnich sdélent.

2. Pokud Zakaznik pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP nejpozdéji do 10 dnli
pred navrhovanym datem Gcinnosti zmén VOP platf, Ze s navrhovanou zménou souhlasi,
ato s G¢innosti ode dne Gcinnosti stanoveného Dodavatelem. Zmény VOP se tak tykaji
jak novych, tak i dfive poskytovanych sluzeb Dodavatelem Zékaznikovi.

3. Pokud Zékaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji do 10 dnl
prede dnem nabyti G¢innosti zmény VOP od Smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni di-
vodu a bez uplatnénf jakychkoliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupenti
je v takovém pfipadé ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno Dodavateli. V opacném pfipadé se
novelizované VOP stévaji zdvaznymi pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.

4. Zékaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

5. Pokud Zakaznik pisemné odmitne navrh na zménu VOP a soucasné nevypovi smluv-
ni vztah s Dodavatelem, plati, Ze zménéné VOP se na jeho smluvni vztah nebudou
aplikovat a Smlouva se tak bude Fidit VOP platnymi a G¢innymi v dobé vzniku smluvniho
vtahu s takovym Zakaznikem.

6. Vypoved musi mit pisemnou formu.

7. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchyIné od ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni, zZe je Dodavatel opravnén, bez moznosti uplat-
néni postupu podle ¢lanku P. odst. 1. az 6. VOP, provést s okamzitou Gcinnosti jed-
nostrannou zménu VOP:

a) v piipadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v piipadé zmény &isté formalniho charakteru, kterd nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

c) Udaju, které jsou ¢isté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou Smluvnich
stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodnf firmy Dodavatele apod,;
d) v rozsahu vyvolaném zménou pravni Gpravy.

8. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvoldni, & odmitnutf souhlasu se zpra-
covanim osobnich Gdaju, které Zakaznik ucinil pfed d¢innosti zmény VOP.

9. V piipadé zvyseni (neregulované slozky) Platby za dodavku Komodity bude novelizo-
vany Cenik zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele nejpozdéji 30 kalendarnich
dnu pfede dnem nabytf Gc¢innosti zvySené Platby za dodavku Komodity. V pfipadé, ze
Zékaznik se zvydenim (neregulované slozky) Platby za dodavku Komodity nesouhlasi, je
oprévnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji 10 dnti pred nabytim Gcinnosti zvysené
neregulované slozky Ceny za dodévku Komodity. V opacném pfipadé se novelizovany
Cenik stava zavaznym pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.

10. Zékaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

11. V pfipadé zmény pravni Gpravy podminek zmény smluvnich podminek ma pfednost
pravni Uprava Energetického zakona a podpurné Obcanského zékoniku.

1. Na vSechny informace, které Zakaznik sdéli Dodavateli, se vztahuje rezim obchod-
niho tajemstvi dle § 504 zékona ¢. 89/2012 Sbh,, Ob&ansky zakonik, v platném znénf.
2. Dodavatel je povinen pro G&ely pinéni Smlouvy (véetné jednani o jejim uzavieni, zmé-
né nebo jejim ukonéeni) zjistovat a zpracovavat pouze takové osobni Udaje Zakazniku
a dalSich osob, které jsou potfebné k tomu, aby bylo mozné pinéni ze Smlouvy usku-
tecnit bez nepfimérfenych pravnich a vécnych rizik pro Dodavatele i Zakaznika. Dale
jsou tyto osobnf (idaje zpracovavany za Gcelem feSeni sporl spojenych se smluvnim
vztahem zalozenym Smlouvou; v takovych pfipadech je Dodavatel opravnén zpracova-
vat poskytnuté osobni (idaje bez souhlasu téchto osob. Bez poskytnuti osobnich tdaju
uvedenych shora, mize Dodavatel smluvni vztah jednostranné ukoncit odstoupenim
od Smlouvy, nebo pokud jiz probihaji dodavky Komodit/y do odbérného mista, odepfit
Zékaznikovi plnéni zavazku. Vycet osobnich Gdaju zpracovavanych za Gcéely uvedenymi
v tomto odstavci je specifikovany na Webovych strankach Dodavatele, véetné prehledu
subjektd, jimz mohou byt osobnf Gidaje Dodavatelem zpfistupnény. Osobni Gdaje jsou
zpracovavany v listinné a elektronické podobé.

3. Osobni Gdaje Zakaznikd (spotiebiteld) je Dodavatel opravnén zpracovévat za Gcelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb za podminky, ze Zékaznik nevyslovil nesouhlas s timto
zpracovanim. Nesouhlas musi byt uc¢inén pisemné. Pokud Zékaznik nesouhlasi s tim-
to zpracovanim osobnich Gdajl jiz pfi uzavieni Smlouvy, zaznamena tento nesouhlas
na formulafi Smlouvy.

4. Osobnf idaje shromazdéné v souvislosti s uzavienim Smlouvy Dodavatel déle zpra-
covava za nasledujicimi dcely:

a) vyhodnocovani bonity a divéryhodnosti zékaznika a analyzovani téchto ddajd;

b) provadéni marketingovych kampan;

c) zkvalitnénf péce o zékazniky;

d) k archivaci Smluv a dokladd souvisejicich s poskytovanim sluzeb Zakaznikovi
po dobu bti let pro FeSenti pfipadnych spor(;

e) monitorovan( telefonické komunikace z divodu zvy$ovan( kvality poskytovanych slu-
Zeb pfi nabizeni obchodu a sluzeb, marketingovych kampani;

f) pfedavani jména, prijmeni a adresy Zakaznika, za G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb,
v souladu s pravnimi pfedpisy (za pfedpokladu, ze Zakaznik nevyslovil nesouhlas, pfi
vysloveni nesouhlasu postupuje Zakaznik obdobné, jako je uvedeno v odst. 3 tohoto
&lanku VOP).

5. V pfipadé, ze se Zakaznik rozhodne odvolat sviij souhlas s nékterym z téchto Gceld
zpracovani osobnich Gdajd po uzavieni Smlouvy, zasle odvolanf souhlasu s timto zpra-
covanim v pisemné podobé na adresu sidla Dodavatele.

6. Pokud Zakaznik pisemné pozada Dodavatele, ma pravo, v souladu s platnou prév-
ni Gpravou, na poskytnuti informaci o osobnich Gdajich o ném zpracovéavanych, jakoz
i GCelu a povaze zpracovani osobnich Gdaji. Zékaznik je dale opravnén pozadat o opra-
vu osobnich Gdajd, pokud zjisti, Ze Dodavatelem zpracovavané osobnf (idaje neodpo-
vidaji skutecnosti. Dal$i opravnéni Zakaznika, v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl jsou uvedena na Webovych strankach Dodavatele véetné kontaktnich Gdaji, kde
muze Zadost uplatnit.

7. VOP jsou platné a ¢inné ode dne 1. ledna 2014 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené
ode dne 1. ledna 2014.

V Praze dne 5. prosince 2013

za COMFORT ENERGY s.r.o.
Ing. Jiff Pisafik, jednatel spole¢nosti
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