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Z&kaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze posledni Sdruzenou smlouvu na doddavky elekifiny uzavrel se spole&nosti:
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Z&kaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze posledni Sdruzenou smlouvu na dodévky zemniho plynu uzaviel se spoleénosti:
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Pozndmka:

V. Dalsi ujedndni

Smluvni ujedndni mezi Zakuznikem u Poskytovatelem se fidi pro poskytovani sdruzenych sluzeb doddvky elektfiny u plynu Vieobecnymi obchodnimi podminkumi. Uvedené Vieobecné
obchodni podminky jsou piipojeny k této Smilouvé u tvori jeji nedilnou soucdst, Zakaznik podpisem této Smiouvy potvrzuje, Ze se s Vieobechymi obchodnimi podminkami sezndmil
u ukceptuje je juko soucdst smiuvniho vztuhu s Poskytovatelem. Ddle puk Zakuznik prohluiuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkumi produktové fudy, u Ze s nimi souhlus,

V piipudé uzavieni Smlouvy korespondencné nabyvda Smiouva plathosti doru¢enim kompletnich podkladd potvrzenych Zdkaznikem do sidlu spolecnosti COMFORT ENERGY s.r.o.
V pfibadé, Ze mezi Zakuznikem a Poskytovatelem je siedndn odbér vice drund sdruzenych sluzeb dle Smiouvy u posléze dojde z jukéhokoli divodu k redukovdni druhd poskytovanych
sdruzenych sluzeb Zdkuznikovi, Smlouva nezanikd u plati nuddle v rozsuhu poskytovdani sdruzenych sluzeb, jejichz poskytovani nebylo ukonéeno. Smilouva zanikd uz piipudném
ukon&enim poskytovani posledni ze sdruzenych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi. Zakaznik je oprdvnén od uzaviené Smiouvy odstoupit v souladu s pfislusnymi
ustunovenimi zakonu &. 458/2000 Sb., v pluthém znéni.

Aktivaéni poplatek (KE bez DPH): U U D U U Aktivaéni poplatek: postovni poukdzkou plutbu pfevodem SIPO
Datum podpisu smlouvy: Podpis Zdkaznika: Podpis COMFORT ENERGY s.r.0.:

JU.Od e

Poskytovatel: COMFORT ENERGY s.r.0., Nu Pofi&i 24 - 26, 110 00 Pruhu 1, IC; 28393538,
DIC: C728393538, z&ipis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozku 138389,

¢islo bunkovniho G¢tu: 505 001 5000 / 5500, zustoupen Ing. Jifim Pisufikem, jednhatelem,
z3kuznickd linka: 840 841 842, fux: +420 226 258 090, e-muil: kontukt@comforteneryy.cz,
web: www.comfortenergy.cz
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Vseobecné obchodni podminky

Smlouva o poskytovdni sluzeb

(Smlouvu o sdruzenych sluzbodch doddvky)

CE-SD-OP/2013-01

COMFORT ENERGY s.r.0., Nu Pofici 24 — 26, 110 00 Pruha 1, IC: 28393538, DIC: CZ728393538

A. Zakladni podminky

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb doddvky elektfiny u sdruzenych sluzeb do-
ddvky zemniho plynu se fidi uzavienou Stmilouvou o poskytovdni sluzeb, 1&mito
Vieobecnymi obchodnimi podminkami (ddle jen ,,VOP”) spolecnosti COMFORT
ENERGY s.r.0. (ddle jen ,Dodavatel”) u uktudinim cenikem.

2. VOP upreshuji obecnou Gpravu z&kona ¢&. 458/2000 Sb., o podmlnkuch pod-
nikani a o vykonu statni spravy v eneryefickych odvétvich (ddle jen ,Energe-
ticky zdkon”) u pfislusnych souvisejicich pravnich predpist u technickych
norem. VOP jsou hedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzeb (ddle jen
~Smlouva”).

3. Z&kuznik musi Doduvuteli pfedut vypinény u fGdné podepsuny formuldr

Smilouvy v&etné poskytnuti Gpinych u pravdivych informaci, u to pred zuddt-
kem poskytovdni sluzeb. Poskythuti nedplnych & nepravdivych informaci,
rozhodnych pro uzavieni Smiouvy, mdze mit za ndsledek neplathost Smiouvy
ex hunc, tj. od okumziku zjisténi Doduvatele, popf. jiné, Dodavatelem povérené
osoby, Ze informace podand Zakuznikem nebyla Upind &i pravdiva, Zakaznik je
v tukovém pripudé povinen Doduvuteli nuhradit prokuzatelng vzniklou skodu.
4. Pii uzavieni Smlouvy Zakuznik vyslovné souhlusi, aby Doduvatel uzaviel s pri-
slusnym Provozovatelem distribuéni soustavy (ddle jen ,,PDS™) smiouvy, zahrnu-
jict distribuci elektfiny u/nebo distribuci zemniho plynu do prislushého mistu
spotfeby, jukoZ i smlouvy o plipojeni odbérného mistu u za timto Gcelem Zdkuz-
nik udéluje Doduvuteli pinou Moc ke viem souvisejicim Ukondm.

5. Pro Ucely Smlouvy a VOP jsou pouiivdhy odbomé pojmy d terminoloyie v sou-
ladu s Energetickym zikonem d jeho provadécimi predpisy u souvisejicimi pruv-
nimi predpisy (Cenovymi rozhodnuhrm Energetického regulacnino urudu (ddle
jen ,ERU”), technickymi hormami apod.). Spolecny ndzev pro Doduvatele  74-
kuzniku je ,,0&astnici”, popt. ,,U&astnici Smlouvy”, u jednotiivé , Uastnik”. Ndzev
pro elektfinu u plyn je téz ,,Komodity” u jednoftlivé ,,Komodita”.

6. Smlouvu mUZe byt uzavienu i jinuk nez pisemnou formou. V pripudé, kdy neni
uzavienu Smiouva v pisemné podobé, povuzuje se zuplaceni ZUIohy nebo
platby za vyUctovani doddvky Komodit/y za souhlashy projev vile Zakaznika
s uzavienim Smiouvy. Smlouva musi byt uzaviend v pisemné podobé, jednd-i se
0 Smlouvu uzavirahou hu dobu uréitou.

B. Platebni a cenové podminky

1. Faktury s vyUctovanim ceny za Doddvku Komodit/y odesle Doduvatel Zkaz-
nikovi zpravidla do 10. dne ode dne zjisténi skutecné spotfeby dle platnych
pravnich predpist nu siednanou zasilaci adresu dle Smiouvy. V piivadé opoz-
déné soucinnosti PDS tum, kde je vyZzadovanu, nebézi po dobu tukového zpoz-
déni Doduvuteli 10t denni IhGtu stunovend v pfedchozi vété. Fuktury jsou
splatné nejpozdgji 15. den ode dne jejich vystaveni. Den splatnosti je uveden na
fakturach.

2. VyGc&tovdni ceny za Doddvku Komodit/y bude provadéno Doduvatelem Z4-
kaznikovi v cendch plathych v dobé pinéni, uvedenych v ceniku Doduvutele
platném v dobé pinéni (ddle jen ,,Cenik”), u to vystavenim dufiového dokludu
- fuktury, s ndlezitostmi podile pislusnych pravnich piedpist. Pii zméné ceny za
Doddvku Komodit/y beze zmény Smiouvy je povinen Dodavatel nebo piisluiny
PDS, pokud ke zméné ceny dojde v prabéhu fukturacniho obdobi, spotfebu

elektfiny u/nebo zemniho plynu rozdélit v pomeéru doby plutnosti puvodni

u nové ceny. Zplsob vypoltu poméru je stunoven pislusnym pravnim predpisem.
3. Pokud je mezi ZGkuznikem u Doduvatelem uzavieno vice Smiuv, mize Do-
davutel Zakuznikovi fukturovat ceny vzdy jednou sdruzenou fukturou hu celko-
vou &dstku, ve které budou jednotlivé fukturované sluzoy u doddvky Komodit/y
rozhseny Pokud md Z&kuznik u Dodavatel uzavienu jednu Smiouvu s uvedenim
vice odbérmych mist, Doduvatel Zakaznikovi fakturuje ceny doddvky Komodit/y
vzdy jednou sdruzenou fukturou na jednu cdstku, ve které budou platby za jed-
noflivé fakturované sluzby o doduvky Komodit/y rozliseny podle Jedhoﬂlvych
odbérnych mist. V piipadé, Ze pravni piedpis stanovi zptsob doruGovani vy-
slovné u odchyiné od téchto VOP, bude pro dorucovani platit zakonnd Gprava,

4. Kone&nd cenu doddvky zemniho plynu je tvofenu dvéma slozkami — Edsti re-
yulovunou u ¢Usti heregulovunou. Reyulovunou Edst konecné ceny doddvky
zemniho plynu stunovi ERU cenovym rozhodnutim u jednd se o cenu zu distri-
buci, tvofenou slozkou variabilni, kterd zavisi na mnozstvi odebraného plynu
u slozkou stdlou, kterd je tvofenu stdlym mésichim platem hebo cenou zu re-
zervovanou distribucni kapacitu (ddle jen ,,Cena za distribuci plynu”). Dulii re-
gulovanou cenou je cend za sluzby operdtora trhu. Neregulovanou ¢dst ceny
doddvky plynu tvoii cena plynu, 1j. cena za odebranou mérnou jednotku plynu

(MWh), v&etné sluzeb obchodu (ddle jen ,Cena za plyn”). Cena zd plyn je vy-
davana v Ceniku Doduvutele plutném v dobé pinéni, ktery je zvelgjnén nu we-
bovych strdnkdch Doduavatele, www.comfortenergy.cz (ddle jen ,Webové
strénky Dodavatele”). Cena zu distribuci plynu cenu zu sluzby operdtoru frhu
u Cenu zu plyn jsou tuké ddle spolecné oznucovdny juko ,Cena za dodévku
plynu” nebo ,,Cena za dodévku Komodity”.

5. Konecnd cenu doddvky elekiiiny je tvofenu dvéma slozkami, a to regulova-
nou platbou za distribuci, platbou za rezervovanou kapucitu, cenou systémo-
vych sluzeb, za podporu vykupu elektiiny a cenou za &innost zGctovani
operdtoru trhu s elektfinou u plynem, OTE, u.s. (ddle jen ,,OTE”) juko? | souviseji-
cich sluzeb (ddle jen ,,Cena za distribuci elekifiny”) a pevnou cenou silové elek-
ffiny zu mésic u cenou zu odebrunou mémou jednotku elekffiny (MWh),
v&. sluzeb obchodu (ddle jen ,,Cena za elekifinu”). Cenu za distribuci stanovuje
ERU prostfednictvim cenového rozhodnuti. Cenu zu elekffinu je vyddnu
v uktuding plathém ceniku, ktery je zvefejnén hu webovych strénkdch Dodu-
vutele. Cenu zu distribuci elektfiny a Cenu za elektfinu také spolec¢né juko
»Cena za dodavku elekiiiny” nebo ,,Cena za doddvku Komodity”.

6. K cené uvedené v ¢ldnku B. odstavci 4. t&chto VOP se plipocitavda dun ze
zemniho plynu, dun z pfiduné hodnoty, jukoZ i dulsi pfipudné duné u poplutky,
stanovené prislusnym pravnim predpisem, u to ve vysi u zplsobem, juk stanovi
piislusny fravni piedpis, stanovuijici takovouto dun nebo poplatek. Ceny uve-
dené v Ceniku jsou konec¢né. Piipudné zmény duhovych suzeb budou do Ce-
niku promitnuty o tuto skutecnost se hepovuZuje za zménu Cehiku
Doduvutelem dle ustanoveni Eldnku G. odstavec 6. u 7. VOP.

7. Cené uvedené v ¢ldnku B. odstavci 5. 1&chto VOP se piipocitava dan z elek-
ffiny, dun z priduné hodnoty, jukoZ i dulsi pfipudné duné u poplutky, stunovené
prislusnym pravnim predpisem, u to ve vysi, u zplsobem, juk stunovi piisluiny
pravni pfedpis, stanovujici takovouto dan hebo poplatek. Ceny uvedené v Ce-
niku jsou konecné. Piipudné zmény dunovych suzeb budou do Ceniku promit-
nuty u tuto skutecnost se hepovuzuje zu zménu Ceniku Doduvutelem dle
ustanoveni ¢ldnku G. odstavec 6. u 7. VOP.

8. Doduvutel je opravnén poskyTOVUT ruznym Zakaznikim rdzné ceny zu do-
ddvku Komodit/y, kvdlitu sluzeb a Groveh péce, u to v zavislosti na spinéni ob-
jektivnich kritérii, napfiklad ha objemu poskytovanych sluzeb.

9. Cenu zu doddvku elektfiny u/nebo plynu se Uctuje ve vysi stunovené ceni-
kem Doduavatele, plathym v dobé odbéru elektfiny a/nebo plynu, heni-li ve
Smlouveé stunoven jiny zpUsob jejiho urceni.

10. V prabéhu zuctovacino obdobi plati Zakuznik Doduvateli pravidelné zdlohy;
jejich vyse, pocet u splathost jsou stunoveny ve Smlouve. V pfipudé, Ze vyse
z&loh neni ve Smilouvé vyslovné siedndnag, je Dodavatel oprdvnén urcit vysi
zGloh piiméfeng k cené predpoklidduného odbéru Komodit/-y Zakaznikem
u soucusné k cené zu distribucni sluzby. Doduvatel je opravnén, s ohledem nu
zmény Ceny zu doddvku Komodit/y nebo pii nedodrzovani smiuveného zpl-
sobu placeni zavazk( Zakaznikem, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,,Pldnem
z@loh” nebo ,Platebnim kalenddfem”, piipadné mize Doduvatel té7 pozudo-
vut, uto i opukovung, slozeni jistiny nu budouci doddvku Komodit/y, kterd bude
vyUctovdnu nejlozdéji pfi ukonceni Smiouvy; jistinu muze byt Doduvatelem
pouzitu ha Ghradu kteréhokoliv splathého zavazku Zakuznika vaci Dodavateli,
Jistinu bude stunovena ve vy muximding tiimésicni spotfeby (predpokidduné
spotfeby) Zakauznika v odbérmném misté. Vysi, pocet u splathost zdloh je Dodu-
vatel povinen se Zdkuznikem sjednat piiméfend na zakladé minulé skutecné
spotfeby u u Zakuzniku bez predchozi doddvky Komodity piiméfené k vysi pied-
pokladduného odbéru elektfiny u/nebo zemniho plynu u Ceny zu distribuci elek-
fiiny a/nebo plynu. Zdkaznikem zaplacené zdlohy v piislusném zactovacim
obdobi budou zapocteny v pfislushé zactovaci fakture.

11. Ostutni pfipudné plutby podle Smiouvy (Nupf. smiuvni poplutky, ndhradu
kody, Uroky z prodlent, jiné ndhrady, uktivacni poplatky) budou vyucTovuny SU-
mostutnymi fukturami. Sumostatné fuktury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode
dnhe odesldani faktury. Faktury jsou odesWuny do 3 (iff) prucovnich dnid od jeJICh
vystaveni; v piipadé pozdgjsiho odeslani se splatnost faktury prodiuzuje o pri-
slusny pocet dnl o kferé bylu fuktura odesldnu pozdé&ji oprofi Ihaté uvedené
v piedchozi vété. Datem splathosti se rozumi den piipsani platby na Géet Do-
davutele.

12. Viechny plutby podle Smlouvy se provadi zpusobem dohodnutym ve
Smlouve; Cislo Uctu, variubilni symbol, popr. dulsi plutebni Gduje jsou uvedeny nu
fuktufe nebo v PIdnu zdloh nebo v Plutebnim kalenddifi,

13. Neni-li ve Smilouvé dohodnuto jinak, pak - plipadne-li posledni deh splathosti
nu den prucovhiho volnu hebo pracovniho Klidu - je dnem splathosti nejblizsi



ndsledujict prucovnl’ den; platbu se povazuje za spinénou, je-li Fadné (1. veuas,
ve sfanovené vy5| 74 PoUZitl spravného variabilnino o specifického symbolu)
pripsana ha ureny bunkovni Gcet Doduvutele. Zmény bunkovniho spojentjsou
Ucustnici povinni provadét vcusnym pisemnym oznumemm druhému Ucustni-
kovi u zmenu bunkovniho spojeni je mezi Ucustniky Gcinnd ode dne, kdy bylu
druhému Ucustnikovi pisemné ozndmenu.,

14. Pripudné neidentifikované platby poskytnu’re Zdkuznikem nu bunkovni Gcet
Doduvutele hebo i preplutky z vyuc’rovunl mUZe Doduvutel zupodist nu kte-
roukoliv svoji pohleduvku nebo zdlohu vyméfenou Pldnem zdloh nebo Pluteb-
nim kUIendurem vUGi Zakaznikovi; nezapoctené preplatky vyssi nez 100.- KC
(slovy: jedno sto korun ceskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi nd jeho Ucet, popr.
postovm poukdzkou, do konce husledUchho kalenddiniho mésice po mésici,
kdy bylo vystuveno vyUctovani, pokud se U&usthici nedohodnou jinuk. Preplu-
tek hepfevysuijici 100,- K& Doduvutel nevruci u prevudl jej do ndsledujiciho fuk-
turaéniho obdobl. V piipuds, Ze Zakuznik pozuduje vraceni pieplatku postovni
poukdzkou, j[dou ndkludy nu postovni poplatky k tizi Zakaznika.,

15. Dunové dokludy (fuktury, ZU|Ohy u ostuthi plutby dle Smiouvy), vystavené
zpUsobem hromudného zpracovani dut, nemusi obsuhovut ruzitko uni podpis
Ugustnikd Smiouvy.

16. Zakaznikovi muze byt Uctovdn nevratny aktivacni poplatek za zprostiedko-
vani smilouvy u dalsi poplatky heobsuzené ve Smiouvé nebo VOP dle ceniku
poplutkd za doplikové sluzby u sunkénich poplutkd (ddle jen ,Cenik po-
platkd™). Aktuding plutny Cenik poplatkd je uvedeny na Webovych strankach
Doduvutele. Vyie ukfivacniho poplatku je uvedenu ve Smiouvé. Cdstku ukti-
vaeniho poplatku je uvedena bez DPH v zGkonné vysi. Nu tento aktivacni po-
platek bude Zdakaz-nikovi zasldnu faktura — danovy doklad dle ¢ldnku B.
odstavce 11. t&chto VOP. Zakuznik se zuvuzuje poplutky vyactovuné nu za-
kludé Ceniku poplatkd fadné uhradit,

17. V pfipudé platby inkusem z G&tu Zakaznika tento souhlusi s tim, ze Doduva-
tel je opravnén vyuctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury.
Pokud inkusni platba heprobéhne z diivodu na strané Zdkaznika ¢i penéznino
Ustavu, neni tim dot&ena povinnost Zakaznika uhradit vyactovani, zdlohovou
platbu ¢i jukoukoli dulii pohleddavku Dodavatele, a to ve INGté splatnosti, Za ne-
provedeni inkusu z G&tu Zakuznika je zodpovédny Zakuznik, pokud nebude fro-
kdzdno, Ze je zu toto neprovedeni inkusu zodpovédny Dodavatel,

18. Ceny sluzeb jsou G&tovdny v Ceskych korundch (KE), pokud neni ve Smiouvé
uvedeno jinak.

C. Dodaci podminky
1. Dodavatel se zavazuje doddvat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnozstvim

u Cusovym pribéhem (Zakuznici s prib&hovym méfenim) u zdjistit nu viastni

jméno a viastni G¢et dopravu Komodity a souvisejici sluzby. Zakaznik se zava-
zuje zaplatit Dodavateli Cenu za doddvku Komodity a prislusné dané a poplatky
stanovené pravnim piedpisem.

2. Doduvutel zuhdiji doddvku elektiiny u/nebo plynu do kuzdého odbérného/
-ych mista/mist ZGkuznika heprodieng po provedeni viech Gkond (vE. Ukonu
PDS) nezbytnych k zahdjeni doddvky, pokud Zakaznik spinil viechny podminky
pro jeji zahdjeni, piicemz Dodavatel vyse uvedené Gkony Fadné provede unebo
k nim poskythe soucinnost.

3. Doduvutel u Zakuznik se zavazuji pii pInéni Smlouvy postupovat v souladu
s fémito VOP, ddle platnymi Pravidly provozovdni distribucni soustavy mistné pri-
slushého PDS, stundardy vykonu ¢innosti PDS, pravnimi predpisy i technickymi
normami CSN a CSN EN.

4. Doddvku (odbér) Komodit/y je zahdjenu okumzikem pfifuzeni odbérného
mistu Zakuzniku do bilunéni skupiny Doduvatele u uskutechuje se podle pod-
mihek této Smiouvy. Doddvkd je provadéna Fadné u veus v souludu s ,RGdem
provozovutele distribucni soustavy” (ddle jen ,,RPDS”) u sjednanymi potiebami
Zakuznika,

5. Mé&feni doddvek Komodit/y, véetné vyhodnocovdni u predavdni vysledkd
mé&feni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani doddvky Komodit/y, je
zdijistovano PDS podle prisluiného pravnino predpisu méfidlem, tj. plynomérem
resp. elektromérem ndlezejicim k pfislusnému odbérnému mistu Zakaznika (ddle
jen ,Méfidlo™).

6. Povinnosti Zakuznika a) Zkuznik je povinen uhradit Doduvateli Cenu zu do-

ddvku Komodit/y u poskythutych sluzeb, b) Zakuznik je povinen zdjistit pistup
k Mé&fidlu ha kazdém odbérném misté Zakuznika zu ucelem provedeni kontroly,

odectu, oprav, Udrzby, vymény &i odebrdni Mé&fidlua, u to rovnéz pii ukonceni

odbéru hebo preruseni doddavky Komodit/y. Neumozni-li Zakaznik v piedem
ozndmené dobé odectu pistup k Mé&fidiu u nesdéli-li ovéfitené u pravdivé
Gduje o huméfeném mnozstvi elektfiny u/nebo zemniho plynu do 3 dnd od do-
ruceni vyzvy k hanhldseni stavu Méfidla, muize vyactovat Dodavatel spotiebu
elektfiny u/hebo zemniho plynu podle spotfeby z minulého srovhutelného ob-
dobinhebo vypoctem podle poctu, druhu a piikonu hainstalovanych spo‘rreblcu
v souladu s ustanovenimi prislusnych pravnich predpisd. Stejnym zpusobem j Je
Doduvutel opravnén vyctovat spotfebu elekifiny u/nebo zemniho plynu v pii-
pudé poruchy Méfidiu, Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Mé-
fidla pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je
provadén zpravidla jednou zu fukturacni obdobri, €) Zakuznik je povinen udrzo-
vut sva odbérnd zufizeni ve stuvu, ktery odpovidd pravnim piedpisiim, tech-
nickym normdm u technickym pravidiiim a umoziuje bezpecnou u spolehlivou
doddvku Komodit/y tuk, uby se hestalu pficinou ohrozeni Zivoty, zdravi & ma-
jetku osob u v piipudé zjisténi zGvady tuto neprodienéd odstranit, d) Zdkaznik je
povinen umoznit PDS pfistup k tomuto odibérnému zafizeni u zaijistit Gdrzbu to-
hoto zafizeni, €) Zakaznik je povinen provadét dostupnd technickd oputieni za-
mezujici ovliviiovani kvdlity elektiiny v neprospéch ostatnich Gcastnikd trhu
s elektfinou, f) Zakuznik je povinen odebirut elektfinu u/nebo zemni plyn zu do-
hodnutych podminek pouze pies Mé&fidlo, které pripojil PDS nebo jim povéfend

osobu, Zakuznik nesmi s Mé&fidlem jukkoli manipulovut, do Méfidiu jukkoli zusu-
hovut &i porusit jisténi (ulombu), @) v piibudé, ze Zakuznik pOZUdUJe doduvku
zemniho plynu osvobozenou od duné ze zemniho plynu d je drzitelem opruv-
nénik nubyh plynu osvobozeného od dung, juk stuhovuje pnslusny pravni pred-
pis, musi tuto skutecnost, zpusobem stanovenym piislusnym pravnim predpisem,
Dodavateli dolozit, Pokud Z&kaznik takto habyty plyn osvobozeny od dané ze
zemniho plynu nebo jeho &dst uziva pro jiné Ucely, nez stunovi prislusny pravni
predpis pro jeho osvobozeni, piipudné nubude plynu bez duné z jiného du-
vodu, je povinen fento odebrany plyn prislusnému spravei dané piiznat o za-
plutit dun stunovenou prisiusnym  pravnim  predpisem (resp.  postupovat
zpUsobem sfunovenym timto pravhnim piedpisem), h) v piipudé, kdy Zakuznik
pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od duné ze zemniho plynu, pri-
pudné dojde ke zmé&né osvobozeni Zakaznika od dané ze zemniho plynu, musi
tuto skutecnost heprodlené ozndmit pisemné Doduvateli; Zakuznik odpovidd
Dodavuateli za jukékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi piedpisy v sou-
vislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od duné, Zakuznik uhradi Dodu-
vateli $kodu, vzniklou Zakuznikovym porusenim piislusného pravniho piedpisu,
upravujicim danové povinnosti v souvislosti s doddavkou zemniho plynu o ne-
ozndmenim Doduvateli 0 svém pozbyti nebo zméné oprdvnéni nabyvat plyn
osvobozeny od duné ze zemniho plynu, i) Zakuznik se zuvuzuje informovat Do-
duvutele o pouZitl plynu k jinym Gcelim neZ pro vyrobu teply, s vyjimkou pfi-
pudd, kdy tak uéinil i uzavieni Smlouvy. Zakuznik se ddle zavazuje informovat
Doduvutele o viech zmé&ndch u nustalych skutechostech na strané Zakaznika,
které muji nebo mohou mit viiv na povinnhost pluceni duné ze zemniho plynu
dle zak. €. 261/2007 Sb., v plutném znéni. Doduvutel je povinen zohlednit roz-
hodné skutecnosti uz od okamziku doruceni pisemného u vyslovného ozndmeni
ze strany Zakazniky, j) pokud zGkaz-nik pozuduje doddvku elektfiny osvoboze-
nou od duné z elekifiny d je drzitelem opruvnenl k nabyti elektfiny osvobozené
od dung, juk stunovuje prislusny pravni piedpis, musi tuto skutecnost, zpusobem
stanovenym pifslusnym pravnim predpisem, Dodavateli doloZit, Pokud Zukuzh'k
takto hubytou elektfinu osvobozenou od duné z elekifiny, hebo jeji cdst, uziva
pro jiné Gcely, nez stunovi piisludny pravni piedpis ro jeji osvobozen, piipadné
nubude elektfinu bez duné z jiného dlvodu, je povinen tuto odebranou elek-
ffinu piislusnému spravei dang pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym
pravnim predpisem (resp. postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim
predpisem), k) v piipadé, kdy Zdkaznik pozbude oprdvnéni nabyvat elekifinu
osvobozenou od duné z elekifiny, piivudné dojde ke zmé&né osvobozeni Zakuz-
nika od dané z elekifiny, musi tuto skutecnost heprodlené ozndmit pisemné Do-
davateli; Zakuznik odpovidd Doduvateli za jukékoliv porudent povinnosti stuno-
vené pruvmml predpisy v souvislosti s nubytim a uZitim elektfiny osvobozené od
duné, Zdkaznik uhradi Dodavateli skodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pii-
slusného pravniho predpisu, upravujicim dunové povinnosti v souvislosti s do-
ddvkou elektfiny u heozndmenim Doduvateli o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat elekifinu osvobozenou od dané z elektfiny, 1) z ddvodu pie-
neseni odpovédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich predpist je Zakuz-
nik povinen nhesjednut po dobu Gcinnosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jingm
Doduvutelem elekiiiny u/nebo plynu a v pledmeéthém/-ych odbémém/-ych
misté/-tech od ného odebirut elekifinu u/nebo plyn. Zakuznik je povinen od
okumziku uzavieni Smiouvy s Doduvutelem do okumziku zahdjeni doddvky Ko-
modit dodavatelem Zdkaznikovi nesjednat jiny smiuvni vztah s jinym Dodava-
felem elektfiny u/nebo plynu pro pFedméTné/—é odbérné/-a misto/-u &i uinit
jiny Gkon sméfujici k zabrdnéni zuhdjeni doddvky Komodit Doduvatelem Zakuz-
nikovi. Ustunoveni pfedchozi véty se nevztuhuje hu prdvo Zakuznikua odstoupit
od Smlouvy v souladu s prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisd. Zakaznik
bere hu védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy,
které opravhuje Doduvutele k odstoupeni od Smiouvy. Odstoupenim od
Smlouvy nezunikd pravo Doduvatele nu smiuvni poplutek dle ¢ldnku E. od-
stavce 3. téchto VOP.

7. Povinnosti Dodavatele:

a) Doduvutel je povinen dodut siepdnhané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho
plynu do odbérného mistu Zakuzniku stunoveného ve Smiouvé, v kvalité stu-
novené piisludnymi pravnimi piedpisy. Doddvku je spinénu pfechodem sjiednu-
ného mnozstvi elekifiny a/nebo zemniho plynu pres Méfidlo (plynomer resp.
elektromér) do mistu spotfeby Zdkauznika, b) Dodavatel se zavazuje pievzit za
Z4kuznika odpovédnost za odchylku podle piisluinych pruvnlch predplsu tato
fpovinnost Doduvatele hezavazuje v piivudé soubé&zné doddvky vice dodava-
tell do mistu spotieby Zakuzniky, tim neni dot¢enu povinnost Zakuznika podle
&ldnku C. odstavce 6. pismeno I) téchto VOP.

D. Pferuseni doddvky, ukoné&eni doddvky

1. Dodavatel md pravo prerusit doddavku elektiiny a/nebo zemniho plynu do
mistu spotfeby hebo mist spotfeby Zakuznika v piivudé neoprdvnéného odbéru
dle piislusnych ustunoveni Energetického zdkona,

2. Doduvutel mize prerusit nebo omezit dodavku elektiiny u/nebo zemniho
plynu z divodu opukovuného neplnéni smiuvenych plutebnich povinnost,
které nejsou spinény uni po upozornéni. Ndkludy spojené s pierusenim u obno-
venim dodavky elekifiny u/nebo zemniho plynu hrudi Zakuznik dle plutného Ce-
niku poplutkd vyduného Doduavatelem na zakludé kalkuluce ndkladi nu
odpojeni jednoho odbérného mista.

3. Prerusenim doddvky se rozumi odpojeni odbé&rného mistu od distribucni sité
na uréitou dobu, uniz dojde k ukon&eni smluvniho vztahu.

4. Doduvutel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukon&it doddvku: a) v pii-
pudé podstutného poruseni jinych nez pIUTebnlch povinnosti ze Smlouvy ze
strany Zdkaznika, nebo b) v pribudech, kdy je Zakaznik v prodleni se zupluce-
nim penezﬂeho zGvazku VUi Dodavateli ze Smlouvy o vice hez 14 dnt po odes-
1&ni vyzvy (upommky) k zaplaceni Doduvatelem Zakaznikovi; nebo ¢) v piipuds,
7e Zdkaznik uziva k odbéru odbérnd zafizeni neodpoviddajici prisluiné distribucni
suzbé zakuzniku,

5. Zu podstutné porusent povinnosti ze Smiouvy ze strany Zakuznika se povauzuje



zejménu: a) nezuplucent jukékoli zGlohy nebo fuktury zu sdruzené sluzby do-
ddvky Komodit/y (v&. dulsich pluteb podle Cenového rozhodnuti ERU), jistiny,
smiuvniho poplutku, smiuvni pokuty, Groku z prodleni nebo $kody, u to uni po
vyzvé k zuplaceni, opukujici se nedodrzovani smiuveného zplsobu placent
zGloh nebo faktur za sluzby doddvky Komodit/y (v&. Dalsich plateb podle Ce-
nového rozhodnuti ERU), smiuvhich pokut, smiuvhich poplu‘rko, Uroku z prodleni
nebo $kod, hebo b) heoprdvnény odbér - zejména odbér pii opukovaném ne-
pInéni smiuvenych plutebnich povinnosti hebo plutebnich povinnost, vyplyva-
jicich z ndhrudy 3kody zpusobene neopravnénym odbérem elekifiny, které
nejsou splnény uni po upozornéni, nebo €) podstuthé porusent povinnosti zviast
specifikované ve Smlouvé hebo ve VOP.

6. Preruseni nebo ukonceni doddivky Komodit/y je Dodavutel opravnén provést
v kterémkoli nebo ve vice mistech spotieby Zdkuzniku s ohledem nu rozsuh ne-
opravnéného odbéru u zisténi, v kterém misté spotieby Zakuznikd je neoprdv-
nény odbér provadén. Nelze-li uréit misto neoprdvnéného odbéru, rozhodne
Doduvutel, v kterém misté spotieby Zakuzniku doddvku Komodit/y pierusi nebo
ukondi. Zakuznik bere na védomi, ze pieruseni nebo ukon&eni doddvky Komo-
dit/y provede pfislusny PDS ha zddost Doduvatele a ha ndklady Zakaznika, Pre-
ruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y Zakaznik neni opravnén brdnit, jinak
nese odpovédnost za ndklady u skody v dusledku toho vznikié.

7. Pii preruseni nebo ukonceni doddvky elektiiny a/nebo zemniho plynu ne-
vznikd Zakuznikovi pravo na ndhradu $kody u/nebo uslého zisku. Preruseni nebo
ukon&eni dodavky elektiiny u/nebo zemniho plynu z ddvodu heoprdvn&ného
odbéru bude provedeno bezprosttedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zdkuzni-
kem dohodnuto jinuk. Doduvatel ozndmi preruseni nebo ukonéeni doddvky
elektfiny u/nebo zemniho plynu pfislushému PDS.

8. Zakuznik je opravnén odstoupit od Smilouvy v plipudé podstatného poruseni
povinnosti ze Smlouvy ze struny Doduvutele. Zu podstutné porusent povinnosti
ze Smlouvy Doduvutelem se povaZuje zejménu: a) bezdlvodné neposkyTovuni

nebo nezujisténi distribucnich sluzeb, nebo b) splatny zGvazek Dodavatele Vg
Zakuznikovi v prodleni se zuplucemm o obdrzeni pisemné vyzvy Zakuznika k za-
placeni u marném uplynuti 14ti denni dodutecné Ity ke spinéni zavazku po-
Cituné ode dne doruceni pisemné vyzvy k zupluceni, hebo ¢) podstutné
poruseni smiuvnich povinnosti zvidst specifikovanych ve Smiouvé, VOP nebo
v plathych prévnich predpisech Dodavatelem.,

9. Pokud bylu smlouvu uzavfenu mimo prostory obvyklé k podnikani Doduva-
tele, je Zakuz-nik rovnéz opravnén od Smiouvy odsfoupit, u to do 1 mésice od
duta uzavieni Smiouvy, pokud doposud hebyly zahdjeny doddvky Komodit/y
u do 14 dnd od dutu uzavieni Smiouvy, pokud jiz Doddvky Komodit/y zahdjeny
byly. V t&chto piipadech kon&i Smiouva dorucenim pisemného odstoupeni Za-
kuzniku Doduvuteli hu adresu: COMFORT ENERGY s.r.o., Nu Pofici 24-26, 110 00
Praha 1. Faktické ukonéeni odbéru Komodit/y se fidi stundardy vykonu ¢innosti PDS.

10. Odstoupenti je Gcinné dnem doruceni pisemného ozndmeni Zakuznika o od-
stoupeni Doduvuteli ¢i Doduvutele Zakuznikovi nebo pozdéjsim, v pisemném
ozhdmeni o odstoupeni oznumenym dnem po doruceni pisemného ozndmeni
Zdkuzniku o odstoupeni Doduvateli & Doduvatele Zakuznikovi,

11. Kuzdy UCustnik je oprdvnén od Smiouvy odstoupit, je-li pravomocné roz-
hodnuto o Upudku druhého Ucustnika, Odstoupenije Ucinné dnem dorucenti pi-
semného ozhdmeni odstupuijiciho Ucustnika o odstoupeni drunému Ucastnikovi
hebo insolvenénimu spravcei, nebo pozdéjsim dnem, po doruceni pisemného
ozndmeni odstupujiciho Uustnika druhému Ucustnikovi nebo insolvencnimu
spravci o odstoupeni, uvedenym v tukovém ozndmeni.

12. Je-li Smlouva uzavienu nu dobu neur€itou, Ize ji jednostranné pisemné vy-
povede’r kterymkoliv U&ustnikem Smiouvy, s vypoveédni IhGtou 3 mésice, kterd
zacind bézet od prvniho dne kalenddiniho Etvrtleti ndsledujiciho po dni, v némz
bylu pisemnd vypovéd dorucenu druhému Ugustnikovi. Vzor formuldre pro
ukonceni smiuvniho vztahu je k dispozici nu Webovych strdnkdch Doduvatele,

13. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou u Zakaznik ve Ihaté nejpozddji

3 kaulenddini mésice pied uplynutim doby, hu kterou byla uzaviena, neozndmi

pisemné Doduvuteli, ze trvd hu jejim ukonceni, Smlouvu se automuticky pro-
dluzuje o dobu, hu kterou bylu sjedndnu, d o | opukovuné.

14. Pied koncem plutnosti Smlouvy muze Zdkuznik jednostranné pozddat
0 pfedtusné ukonceni Smlouvy na zakladé pisemného ozndmeni, které mize
ucinit nu formuldii. Pislusny vzor formuldie je k dispozici nu webovych strénkdch
Doduvutele. Toto ozndmeni musi byt doru¢eno nu udresu sidlu Doduvutele nej-

pozdéji 30 dnd pied pldnovanym datem ukonéeni Smlouvy. Dodavatel posoudi

tuto Zadost u v pfimefené Ihaté sdéli své rozhodnutf Zakaznikovi, Pokud Dodu-
vutel ukon&eni Smlouvy zumitne, zastdvd Smiouva v pluthosti v piném rozsuhu.,
V phipudé schvdleni predcusného ukoncéeni smlouvy, muze byt Zakuznikovi G-

tovan Doduvatelem smiuvni poplatek za piedpoklddané heodebrané mnozstvi

elektfiny u/nebo zemniho plynu. Smiuvni poplutek je stunoven zu kuzdé od-
bé&rné misto zvIGst, a to juk pro Zakaznika segmentu Domdacnost tak pro Zakaz-
nika v segmentu Podnikatel, u to ve vysi uvedené v Ceniku poplatkd. Vypocet
vy$e smluvniho poplatku je odvozeh od spotfeby duné Komodity za srovnatelné
predchozi obdobi. Smlouva bude ukonéend po Uhradé vyse uvedeného smiuv-
niho poplatku. Podminka Uhrady smiuvnino poplatku pro ukon&eni Smlouvy se
nevztuhuje ha ukonceni smiuvniho vziuhu odstoupenim ze strany Zakuzniku
v pfipudé poruseni smluvhich podminek Doduvatelem a v daldich, v téchto
VOP, vyslovhé stanovenych pfipadech.

15. PHi ukonceni doddvky z dlvodu poruseni smiuvhich podminek, které mad zu
ndsledek ukonceni doddvky podle Eldnku D. odstaveu 4. a 5. téchto VOP, je
Zakaznikovi G&tovan smiuvni poplatek. Smiuvni poplatek je stanoven v minimaini
Vvysi 5.000,- KE bez DPH zu kuzdé odbémné misto pro Zdkuzniku segmentu Do-
mdcnost a minimaini vysi 20.000,- K& bez DPH zu kuzdé odbérné misto pro Z4-
kaznika v segmentu Podnikatel, Vyse smiuvhino poplatku ro Zdkaznika bude
stanovena juko soucin hespotiebované Edsti ekvivalentu rocni spotieby do-
ddvky za obdobi do fddného ukonceni Smiouvy duného odbérného mistu
v MWh zadaného v informacnim systému OTE u jedhotkové Ceny zu elek-

fiinu/Ceny zu plyn platné v dobé poruseni Smiouvy. Za obdobi do fddného
ukonceni Smlouvy se pro tento U¢el povuzuje u Smiouvy na dobu urcitou pocet
mésicU zbyvdijicich do uplynuti siednuné doby trvani Smlouvy ¢ u Smiouvy hu
dobu neurcitou obdobi 6 mésicd. Smlouvu bude ukoncenu po Uhrudé vyse
uvedeného smiuvniho poplatku. Zaplacenim smiuvniho poplatku heni dotéeno
pravo Doduvutele hu odstoupeni od Smilouvy uni hdrok Doduvatele ha nd-
hradu skody v plné vysi.

16. Smlouva mize byt ukon&enu kdykoli pisemnou dohodou U&ustnikil sepsu-
nou zpravidlu nu formuld, ktery je k dispozici na Webovych strankdch Dodu-
vatele, u to zejménu v piipudech, kdy Zakuznik ukoncuje odbér elektfiny
u/nebo zemniho plynu v misté spotieby z divodu frvalého ukonceni odbéru.
V takovém piibudé Zakaznik ozndmi Dodavateli pisemné pozadavek na trvalé
ukonceni odbéru elektfiny u/nebo zemniho plynu v odbérném misté, s uvede-
nim dlvodu u pozudovaunym dnem trvalého ukonéeni odbéru, u to hejméné 30
dnu pred timto dnem. Doduvautel zdjisti ukonceni smilouvy o distribuci uzaviené
§ prislusnym PDS pro qu|sTen|‘ dodkay elekffiny u/nebo zemniho plynu do pred-
sluného PDS. V takovém piipadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi Gctovat
smluvni poplatek uvedeny ve Eldnku D. odstavci 15. téchto VOP.

17. Zakuznik je oprdvnén ukondéit Smilouvu, resp. Smiouva konci bez jukéhokoliv
poplutku zejménu v téchto piipudech: a) uplynutim doby, nu kterou je tuto
Smlouva uzaviena, b) v piipadé porueni povinnosti Dodavatele dle Eldnku D.
¢ldnku 8. t&chto VOP, ¢) v piipudé odstoupeni z divodu pravomocného roz-
hodnuti soudu o Gpudku Doduvutele, d) v piipudé ukonceni podnikdani Zaku-
znika z dUvodu stojiciho mimo vali Zakaznika, e) v plikadé, ze Zakaznik ukoncuje
odbér v odbérném misté v dusledku zmény bydliste &i sidlu nebo prodeje he-
movitosti, ) v pifpadech, které stunovi zavazny pravni piedpis nebo v piipu-
dech vyplyvdiicich z jinych pravnich skutenosti zpUsobujicich zanik Smiouvy.
18. Opusti-li Zakuznik odibé&rné misto bez ukonceni smiuvniho vztahu, je povinen
uhradit cenu za sluzby Doduvatele (zejména, nikoli viuk vyhradné, doddvku Ko-
modit/y) uz do uzavieni smlouvy mezi Doduvatelem u hovym zdkaznikem pro
kuzdé dotcené odbérné misto. Pokud Zdkaznik heumozni pristup k Mé&fidiu —
jeho odebrdni - pak je smlouva plathd uz do dne skutecné demontdze Méfidia
hebo do provedeni fadného odectu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za
sluzby Dodavatele (zejména, nikoli viuk vyhradné doddvku Komodit/y) gz do
doby skutecné demontdze Méfidlu, popr. do provedeni iddného odectu.

19. Zménu odbératele v duaném odbé&rném misté bez pieruseni doddvky u bez
zmény Dodavatele (fzv. piepis odbérného mista) je podminéna fddnym ukon-
&enim piedchoziho smiuvnino vztahu, Takovd zménd je pak piedevsim podmi-
néna vyrovndnim veskerych zdvazkd Zdkaznika vuci Dodavateli, jinak je
Dodavatel opravnén tuto zménu odmithout.

20. Z&kaznik je srozumén s tim, Ze v piipadé poskythuti opozdéné soucinnosti i
jejino neposkytnuti ze strany Zakaznika &i PDS se Doduvatel nedostva do pro-
dleni s pinénim svych zdkonnych &i smiuvnich povinnosti vazanych na soudin-
nost ze strany Zakaznika hebo PDS.

E. Uroky z prodleni a smluvni poplatky

1. Pozdni plutbu je pendlizovanu die t&chto VOP. Pro pfipud prodient s Uhra-
dou kterékoliv splathé pohledavky (penézitého dluhu) nebo jeji Edsti podle
Smilouvy, je povinny Ucastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ucastni-
kovi Smlouvy (véfiteli) smiuvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné cdstky za
kazdy den prodlent, u to uz do zaplacent, Toto ustunoveni se hetykd smiuvhich
vztah, které se fidi rezimem ob&unského z&koniku, kdy Ucastnik, ktery je v pro-
dlent, je povinen uhradit zakonny Grok z prodleni ve vysi stunovené prislusnym
pravnim predpisem.

2. Z&kaznik je povinen zaplatit Dodavateli smiuvni poplatek dle plathého Ce-
niku poplutkl zu kuzdou pisemnou (listinnou) u/nebo telefonickou (hlusovou)
upominku u/nebo upominku zuslunou prostfednictvim textové zpravy SMS
u/nebo upominku zuslunou prostfednictvim elekironické komunikuce (e-muil)
u/nebo upominku zaslunou prostfednictvim datovych schrének provozovanych
Ceskou postou, s.p., je-li Zakuznik pravnickd osobu u/nebo upominku sdélenou
Zdkaznikovi prostiednictvim zakaznického profilu ha webovém portdlu Dodu-
vutele, za kuzdé jednotlivé poruseni povinnosti, siednané ve Smiouve hebo ve VOP.
3. Z&kuznik je povinen zaplatit Dodavateli smiluvni poplatek ve vysi 10.000,- K&
bez DPH za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢ldnku C. odstavce 6. pis-
meno. I) t&chto VOP, uplatnénim ndroku na Ghradu smiuvhino poplatku heni
dotéeno pravo Dodavatele k odstoupeni od této Smiouvy, uni ndrok Dodava-
tele nu nahradu skody v pINé vysi.

4. 74kaznik bere na védomi, Ze veskeré ndklady spojené s uplathénim piivadné
pohleddvky, kterou by za nim Doduavatel evidoval z fitulu poskytovani Doddavek
Komodit/y, jdou k tizi Zakaznika a povazuii se za piisludenstvi pfedmétné pohle-
ddvky Dodavatele, Zakaznik bere na védomi, ze za ndklady spojené s uplatné-
nim takové pohleddvky se povuzuji zejména soudni poplatky, odménu
advokdta &i notdre, ndklady na zasilani upominek a jingé upomindni Zakaznika
jakoz i ndklady vymdahdni pohleddvky.

5. Ujedndni o smiuvhich poplatcich nemd viiv ha pipadny hdrok oprdvhéného
U&usthika ha hdhradu skody v piné vysi, usly zisk o Grok z prodlenti.

F. Doru¢ovani, reklamace a feeni spord

1. Veskerd sdéleni tykuijici se Smiouvy se povazuji za doru¢end, pokud byla odes-
Idna nu posledni zndmou udresu druhého Ucustniku formou doporucené zd-
silky, @ to nejuozdéji 3. pracovni den po odeslani. U¢inky doru¢eni nostanou v
pfibadé, Ze je spinéna podminka predchozi véty i v plipadé, ze druhy Ucustnik
odmithe zdsilku pFjmout nebo posta vrdti zasilku juko hedorucitelnou. V tako-
vych pfipudech sjedndvaiji Ucustnici, Ze Gcinky doruceni nustanou ndsledujici
den po dni, ve kterém se nedorucitelnd zdsilka vrdtila odesilateli, Sdéleni,



uréend viem Zdkauznikdm (hromudnd sdéleni - napr, zmény VOP, zmény ceniku
ypod.), dorucu1e DOdUVUTel kuzdemu Zukuznkow fouze pros’rredmc’rwm uve-
tupnéni tukového sdéleni nu webovou strdnku DoduvuTeIe se prislusné sdéleni
povuZuje zu fadné sdélené Zakuznikovi. Zakuznik je povinen se s kuzdym tuko-
vym sdélenim Dodavatele sezndmit, Upominky o zaplaceni penézitych pohle-
ddvek Doduvutele muze Doduvutel doruovut Zakuznikovi t€7 formou textové
zpravy SMS na posledni Dodavateli zndmé mobilni telefonni &islo Zkazniky, for-
mou e-muilu hu posledni Doduvateli zndmou e-mailovou udresu Zakuzniku
nebo prostfednictvim dutovych schrdnek provozovanych Ceskou postou, s.p.,
je-li Zakaznik pravhickd osobu unebo telefonicky na telefonni Eislo Zakuznika,
Z4kuznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné kuzdé zavedeni, Zménu nebo
zZruseni kon’ruk’rnho Gddje ve shora uvedeném smyslu. V piipadd, Ze pravni pied-
pis stunovi zpUsob dorucovum vyslovhé u odchylné od téchto VOP, bude pro
doru¢ovdni platit zakonnd Gprava,

2. Zjisti-li kterykoliv z Uustnikd chyby hebo omyly pfi vyUctovani doddvek Ko-

modit/y podle Smilouvy, pocetni nebo tiskovou chybu ve vyactovani, muji

U&ustnici ndrok hu vzdjiemné vyporaddani,

3. Reklumuijici Ugustnik zusle drunému Ucusthikovi pisemnou vyzvu k odstranéni

zjisténého stavu a k jeho ndpravé, Reklumace musi obsuhovat: @) identifikaci
vyzyvdiiciho Ucustniku, b) identifikacni Gduje reklumovauné fuktury, ve. variubil-
niho symbolu, hebo zjisténého stavu, €) presny popis reklamované skutecnosti
u odivodnénireklumace, d) kopie pfipadné dokumentace a dalsi dulezité sku-
tecnosti rozhodné pro posouzeni reklumace, e) podpis Ucusthika hebo jeho
opravnéného zdstupce, v&. pIné moci, resp. listiny dokidduijici oprdvnéni jed-
nut v zustoupeni. Doduvutel mize v plipudé pochybnosti vyzadovut uutorizuci
podpisu Zdkuzniku u/nebo jeho Uredni ovéfeni.

4, Kuzdd uplutnénd reklumuce bude jednotlivé vyfizenu ve Ihatdeh stunove-
nych zavaznym prdvhfm redpisem. Kuzdd novd ¢i opukovund reklumuce téze
skutecnosti bude vynzovunu joko sumostatnd, Vyfizovani opravnéné reklumace
posunuje splutnost opruvnene reklumovunych plutebnich povinnosti, pokud
i nu zakludé oprdvnéné reklumuce budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti
ZGkuzniku k Doduvuteli existovat,

5. Zakuznik je opravnén pisemné reklumovat Predpis zaloh nebo Platebni ka-
lenddi na piislusné obdobi z divodU jejich nepfiméfenosti nejpozddji do splat-
nosti prvni takto piedefsané zdlohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.
6. Ucustnik vyzvuny k vyfizeni reklumace tuto presetii u vysledek setfent ozndami
pisemné vyzyvajicimu U&usthikovi ve 1haté do 15 kUIendurmch dnt ode dne,
kdy reklumuci obdrzel, Bylu-li reklumace opravnénd, bude neprodlené prove-
deno vzdjemné vyporaddni rozdill v platbdch, u to hejpozdéji do 30 kulenddr-
nich dnd ode dne doruceni reklumuce vyzvanému Ucusthikovi. Spociva-i
ddvod reklumace ve vyUctovani distribuce plynu a/nebo elekifiny od PDS a Do-
davutel reklamuje vyUctovani distribuce v souladu s piislusnym pravnim pied-
pisem u PDS, Ihuty shora uvedené po dobu vyfizovani reklumace u PDS
Doduavatelem nebézi.

7. Reklumuce se uplatiiuje doru¢enim nha Zasiluci udresu Ugustnika uvedenou
V piislusné Smiouva. V piivudé uplathéni reklumace Zakuznikem tedy hu udresu:
COMFORT ENERGY s.1.0., Nu PoFi&i 24-26, 110 00 Praha 1.

8. Ueustnici siedndvufi, Ze piifpudné spory budou fesit pfedeviim smirnou ces-
fou. Pokud se jim nepoduii pfipudny spor urovhat fimfo zpGsobem, mdze se kte-
rykoli Ucustnik obrdtit nu pifslusny orgdn statni sprdvy, popr. na soud.

G. Ostatni ujedndni

1. Z&kuznik zmochuje Dodavatele ke viem Gkondm nuthym k vypovedi smiuv-
niho vztahu Zakuznika se soucusnym doduvatelem sdruzenych sluzeb doddvky
elektfiny u/nebo plynu u ddle k uzavieni smlouvy o piipojent pro predmétné od-
bérné misto. Zakuznik se ddle zuvuzuje poskytovut Doduvateli veskerou po-
tfebnou soudinnost k fomu, aby Smilouva mohla byt fadné pinénu u nedinit,
vyjma Gkond, k himz je vyslovn& oprdvnén die Smiouvy u t&chto VOP, zu trvani
Smiouvy z&dné Ukony, sméfujici k omezeni &i zamezeni existence podminek fro
fadné pinéni Smiouvy s ohledem k pienesené odpovédnosti za odchylku ha Do-
davatele, Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfi-
pudé Ukonu, sméfujicich k uzavieni smlouvy s Doduvatelem (nupf. povinnost
ZGkaznika dolozit viechny pozudované, Gpiné u pravdivé dokludy potfebné
Vv procesu prechodu Zakaznika od pavodniho k hovému Dodavateli v Doda-
vutelem stanovené Ihaté apod.) ¢i Gkond sméfujicich k ukonceni smiuvniho
vztuhu Zdkaznika s pfedchozim Dodavatelem. V piipudé prokazatelného od-
mithuti soudinnosti je Doduvatel oprdvnén pozudovat smiuvni poplutek ve vysi
2.500,- K& bez DPH zu kuzdé odbérné misto Zakuzniku segmentu Domdcnost
1 10.000,- K& bez DPH zu kuzdé odbérné misto Zakuznika v segmentu Podnikutel,

2. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, kterd upravuji rozdiing stejnou pro-
blematiku, muji ujiedndni ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi ve VOP. Pod-
minky jednotlivych produktovych fud jsou soucdsti Smlouvy d maiji pfednost
pred ujedndnimi VOP.

3. Pokud se jukékoli ustunoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stune
neplathym nebo hevykonatelnym, nemd takovd neplathost nebo nevykonu-
telnost viiv hu pluthost u vykonatelnost ostuthich ustunoveni. U&usthici siednd-
vdiji, Ze v tukovém pfipadé nahradi heplathé nebo hevykonatelné ustanoveni
takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, kferé v maximdini mife za-
chovd zdmér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro
piibud eventudini smiuvni mezery u zmény platnosti dotéenych pravnich predpisd.

4. Nové VOP budou zvefejnény hu webovych strdnkdch Doduvutele nejpoz-
déji 30 kalenddinich dnd pred ZUCUTkem jejich Ucinnosti. V pfipudé, ze Zakuz-
nik se zmé&nou VOP hesouhlusi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, u to nejpoz-
déji do 10. dne pred nabytim Gcinnosti zmény VOP. V opuchém pfipude se no-
velizované VOP stavaii zGvaznymi pro smiuvni vztah podle Smiouvy. V piipadé,
Ze pravni piedpis stunovi zplsob zvefejfiovani vyslovné u odchyliné od téchto

VOP, bude pro zvefejfiovani platit zakonnd Gprava,
5. Zakuznik je povinen se s novelizovanymi VOP sezndmit.

6. Novy cenik se zvysenou cenou zu doddvku elektfiny/plynu bude zvefejnén nu
webovych strankdch Dodavatele nejpozdéji 30 kalenddinich dnu pied zacat-
kem jeho Gcinnosti. V piipadg, ze Zakaznik se zvysenou cenou za doddvku elek-
ffiny/plynu hesouhlus, je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, u to hejuozdéji do 10.
dne pfed habytim G¢innosti zmény ceniku. V opuchém piipudé se hovelizo-
vany cenik stava zavaznym pro dali smiuvni vztuh podle Smiouvy. V piipudé,
Ze pravni predpis stunovi zplsob zvefejhovdni vyslovné a odchylné od t&chto
VOP, bude pro zvefejhiovani platit zakonnd Gprava,

7. Z4kuznik je povinen se s novelizovanym cenikem sezndmit.,

8. Ugustnici se zavuzuii, Ze budou informuce ziskuné v souvislosti se Smlouvou
udrzovat v tajhosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlusu druhého
Ugustniku ve vztuhu k tfetim osobdm, vyjma piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tfeti osobé uréuje prislusny pravni predpis.

9. Pozdgji uzaviend Smiouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem hahrazuje diive
uzavienou Smlouvu ohledné téhoz pinéni, i kdyz to v pozdéji uzaviené Smiouve
neni vyslovné uvedeno.

10. Uustnici se vzdjemné zavazuji poddvat si véushé u uréité informuce o zmé-
ndch Gdajl uvedenych ve Smlouvé, véetné takovych Udajd, jako jsou zmény
identifiku&nich Gdujt Ususthiku, osobnich Gdujd, zusiluct udresy; opomenuti
nebo heposkythuti tukovych informauct jde k 1z povinného Ugustniku, U&ustnici
se ddle zavuzuji poskytovat si véus viechny informace, které by mély nebo
mohly mit viiv na pinéni Smiouvy. Zakuznik se zavazuje v plipudé potieby (napr.
pozuduvek PDS) véechny tyto vyse uvedené zmény doloZit kopil dokladu, ktery
zménu dosvédcuje. Dodavatel je opravnén jukékoli zmény &iinformace Zaka-
znikovi sdélovat jejich uvetejnénim na svych webovych strankdch a Zakaznik je
fovinen se s himi sezndmit, V pfipudg, Ze pravni piedpis stunovi zpusob zvetej-
Rovdni vyslovné a odchying od té&chto VOP, bude pro zvefejfiovani platit z4-
konnd Qprava,

11. Doduvutel je opravnén pii kontuktu se Zakuznikem nebo jeho zdstupcem
pozadovut identifikaci dle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je
opravnén pozudovuny Gkon neprovést, pokud se Zakuznik neidentifikuje fad-
nym zpUsobem nebo pii divodném podezieni hu zneuzitl identifikuchich pro-
stfedkd. Pro zprostfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zdnik
smiuvniho vztahu mezi Dodavatelem o Zakaznikem je Dodavatel oprdvnén,
z dUvodu obrany proti zneuziti informaci, trvat na pisemné komunikaci se Zakaz-
nikem v&etné pisemného zmocnéni udéleného treti osobé.

12. V piipudé uzavirdni, zméné a ukoncovani Smlouvy Ize viastnoruéni podpis
zGstupce Doduvatele provést fuksimili tohoto podpisu, obdobné tuk Ize postu-
povat i v piipadech ndsledného pisemného styku v ramei pinéni Smiouvy, ne-
ni-li ve Smlouvé nebo VOP stunoveno jinuk. Pokud je zu Zakuznika jukoZto
zmochnitele pii uzavirdni, zméné nebo ukoncovdani Smiouvy &inén Ukon nu z4-
kludé pIné moci, miZe Doduvutel vyzudovut uutorizuci podpisu zmochitele
a/nebo jeho Ufedni ovérent.

13. Z&kaznik poskytuje souhlus ke zpracovani svych osobnich Gdajd, piicemsz
Doduvutel se zavazuje zpracovavat tyto Uddje pro Gcely plnéni Smiouvy
a svych informachich kampani za obchodni spoluprdce osob podilejicich se
nu pinéni Smiouvy v rdmci podnikatelského uskupeni Doduvatele (1. osob de-
finovanych v § 66u zakonu &, 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v plathém znéni)
u dulsich Doduvatelem povéfenych osob, u to po dobu trvdni Smiouvy uz do
doby dvou let ode dne ukonceni plathosti Smiouvy. Pokud trvani ndrokd vznik-
lych ze Smlouvy prekroci dobu dvou let po ukonceni Smlouvy, pak je souhlas
poskythut uz do doby jejich vyporadani, Zaroven Zakuznik poskytuje souhlus se
zpracovanim svych osobnich Udajd pro Géely propagachi a marketingové
u s preddnim Udajl obchodnim purtnertim Dodavatele pro Gcely marketingu.
Uduje budou zpracovavany u uchovdny v souludu s piislusnymi pravnimi pied-
pisy, zejména zakonem &, 101/2000 Sb., v platném znéni, které upravuji nakid-
ddni's osobnimi Gddiji. Dodavatel Zakaznika informuje o skutecnosti, Ze z ddvodu
zvySovani kvdlity poskytovanych sluzeb Doduvatel monitoruje telefonickou ko-
munikuci mezi Zakuznikem u Doduvatelem.

14. Doduvutel je oprdvnén zmocnit tfeti osoby k vymdhdni svych pohleddvek
zu Zakuznikem.

15. Doduvatel je oprdvnén postoupit jukoukoliv pohleddvku za Zakaznikem tieti
osobé.

16. VOP jsou pluthé ode dne 3. 4. 2012 u (€inné od dne 3. 4. 2012.

V Pruze 2. 4.2012

z0 COMFORT ENERGY s.r.0.
Ing. Jifi Pisurik
jednutel spoleCnosti

Podpis Zdkaznika:




