comfort VSeobecné obchodni podminky

energy

COMFORT ENERGY s.r.o. Na Poif&l 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, IC: 283 93 538, DIC: CZ28393538, zapsan4 v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, viozka C 138389

1. Poskytovan( sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodévky zemniho
plynu druhému subjektu (déle jen ,Zakaznik®) se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych
sluzbach dodavky (déle jen “Smlouva”), témito Veobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen ,VOP*) spole¢nosti COMFORT ENERGY s.r.o. (déle jen ,Dodavatel*) a aktudlnim
produktovym cenikem (déle jen ,,Cenik®). VOP jsou k dispozici Zakaznikim na webovych
strankach Dodavatele www.comfortenergy.cz (dale jen ,Webové stranky Dodavatele*)
a v zékaznickém centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobnéji upravuji dalsi vzdjemna prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika
v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu na zékladé
zékona ¢. 4568/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich (dale jen ,Energeticky zakon*) a pfislusnych souvisejicich pravnich predpist
a technickych norem. VOP jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

3. Pro tcely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Ener-
getickym zékonem a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu [déle jen ,ERU*], technickymi normami apod.).
Spolecny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,U&astnici®, popt. ,U&astnici Smlouvy*
nebo déle také ,,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Uéastnik® Nazev pro elektfinu a zemnfi plyn
je téZ ,Komodity“ a jednotlivé ,Komodita“.

1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli pfedat vypInény a fadné podepsany formuldi Smlouvy véet-
né poskytnuti dplnych a pravdivych informaci pro dspésné provedenf procesu zmény dodavate-
le (déle jen ,,Zména dodavatele®) jako jsou napf.: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého bydliste, adresa odbérného mista, ¢islo odbérného mista, doba trvani smluvniho vztahu
s dosavadnim dodavatelem sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu, nepfitomnost méfidla
v odbérném misté atd., a to pfed za¢atkem poskytovani sdruzenych sluzeb. Zakaznik bere
na védomi, ze informace jim poskytnuté mé Dodavatel za pravdivé a na podkladé takovych
informacf dodanych Zakaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatele v odbérném misté
Zékaznika. Poskytnuti nedplnych ¢i nepravdivych informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy,
mize mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex tunc, tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, jakoby
nebyla platné uzaviena od samého pocatku. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen Doda-
vateli nahradit prokazatelné vzniklou Skodu. V pfipadé poskytnuti nedplnych, ¢i nepravdivych
informaci pfi uzavieni Smlouvy, bere Zékaznik na védomi, Ze se vystavuje riziku nelispésné
realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, ktera v diisledku takové netispésné realizace
Zmény dodavatele Zékaznikovi vznikne, jde k tizi Zakaznika.

2, Pfed zahdjenim dodavky Komodit/y do odbérného/ych mista/mist Zakaznika, jakoZ i kdy-
koliv v pribéhu takové dodévky, je Dodavatel opravnén od Zékaznika pozadovat informace
potfebné pro fadné pInéni Smlouvy a rovnéz za Gcelem fadné identifikace osob, opravnénych
jednat jménem, nebo za Zakaznika (déle jen ,Zastupce Zakaznika®). V zajmu zabezpeceni
fadného pInéni Smlouvy, mize Dodavatel odmitnout, nebo pozdrzet pinénf jakéhokoliv piikazu,
Ci zddosti do doby, nez bude Dodavatel povaZovat za nepochybné, ze Osoba zastupujici Zékaz-
nika je skute¢né opravnéna jednat jménem nebo za Zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy zejména (ale
nejen) s osobami vyssiho véku pozadovat pritomnost tieti osoby, nebo jeji identifikacni a kon-
taktnf Gdaje, pro potfeby Fadného pInéni této Smlouvy a za icelem zvySené ochrany Zakaznika.
4. Dodavatel jednd v divéFe v pravost a pravdivost obsahu pfedlozenych dokumentd Zakazni-
kem, pficemz Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pravosti, ¢i pravdi-
vosti obsahu ma divodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat Ufedné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele) na piné
moci, kterd opraviuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavieni, zméng, ¢i ukon-
ceni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti doloZit kopif dokladu, ktery danou sku-
tecnost prokazuje. Dodavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrzet pInénf pfikazu, ¢i Zadosti
v pfipadé, ze Zékaznik nepredlozi vSechny Dodavatelem a/nebo provozovatelem distribu¢nf
soustavy (déle jen ,PDS*) pozadované dokumenty, nebo dokumenty pozadované v souvislosti
s pfislusnym pravnim pfedpisem, a to az do doby jejich pfedlozeni, & doplnéni Zékaznikem, ¢i
Zastupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je opravnén pfi kontaktu se Zédkaznikem nebo Zastupcem Zékaznika pozadovat
identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén pozadovany tkon
neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje Fadnym zplsobem nebo pfi divodném podezieni
na zneuZitl identifikacnich prostfedku. Pro zprostfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, tr-
vani a zanik smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel oprévnén, z divo-
du ochrany informacf proti jejich zneuZiti, trvat na pisemné komunikaci se Zékaznikem vcetné
pisemného zmocnénf udéleného Zastupci Zdkaznika.

8.V pipadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis osoby opravnéné jed-
nat za Dodavatele provést faksimilif tohoto podpisu, obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech né-
sledného pisemného styku v rdmci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

1. Smlouva muzZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smlouvy je nutné
dodrzet v pfipadé stanoveném pravni predpisy, ¢i v piipadé, kdy pisemnou formu pozaduje
kterykoliv U¢astnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu se
znénim Smlouvy, které jsou projeveny zplisobem stanovenym dohodou Zakaznika a Dodavate-
le jako jsou napf. elektronicky podpis ¢ souhlas projeveny v prabéhu telefonické komunikace,
podpis Zékaznika realizovany prostrednictvim elektronického zafizent, Je-li Smlouva uzaviena
v jiné, nez pisemné formé, plati tato Smlouva za uzavienou pouze v rozsahu, na kterém se
Ucastnici Smlouvy prokazatelné dohodli, nebo které Dodavatel pisemné potvrdil ve svém po-
tvrzeni, zaslaném Zakaznikovi.

2.V pripadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zdkaznikem, se povazuje
zaplaceni prvni zalohové platby nebo platby za vydétovani dodavky Komodit/y (podle toho,
ktera skuteénost nastane dfive) za souhlasny projev vile Zékaznika s uzavienim Smlouvy.

3. Pisemné Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem muze byt ménéna i nepisemnym dodat-
kem, a to na zékladé souhlasu Zakaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud
néktery z Ucastnika smluvniho vztahu neprojevi vili uzaviit Dodatek ke Smlouvé vyhradné
v pisemné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stavajici Smlouvé Zékaznik stvrzuje, ze se
seznamil se znénim smluvnich dokumentd, zejm. s témito VOP, Cenikem a cenfkem poplatkd
za doplikové sluzby a sankénich poplatki (déle jen ,,Cenik poplatki®), jakoz i podminkami
sjednané produktové fady (déle jen ,,Podminky produktové fady*), pfijima je a zavazuje
se jimi fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirdna mimo obchodnf prostory Dodavatele, Zékaznik vyjadfuje svij sou-
hlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znénfi v jiné textové podobé, napf. prostrednictvim elektronické
komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankach Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zékaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel s pfi-
slusnym PDS smlouvy, zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného
mista Zakaznika, jakoz i smlouvy o pfipojenf odb&rného mista a za timto Gcelem Zakaznik
udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc ke véem souvisejicim Gko-
nim. Zékaznik déle zmocnuje Dodavatele ke vdem Gkondm nezbytnym k ukonéeni smluvniho
vztahu Zakaznika se sou¢asnym dodavatelem sdruzenych sluzeb doddvky elektfiny a/nebo
zemniho plynu.

1. Koneéné cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — &asti regulovanou
a &éstf neregulovanou. Regulovanou &ast koneéné ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU
cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webo-
vych strdnkach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka konecné ceny dodévky zemni-
ho plynu jsou také déle spole¢né oznacovany jako ,,Platba za dodavku zemniho plynu“
nebo ,,Platba za dodavku Komodity*.

2. Konecnd cena doddvky elektfiny je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢és-
ti neregulovanou. Regulovanou ¢ast kone&né ceny dodévky elektiny stanovi ERU cenovym
rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych
strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka konecné ceny dodavky elektfiny
jsou také dale spole¢né oznacovény jako ”Platba za dodavku elektfiny” nebo “Platba
za dodavku Komodity”.

3. V pfipadé, ze Zékaznik pozaduje dodévku zemniho plynu/elektfiny osvobozenou od dané
ze zemniho plynu/elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabytl zemniho plynu /elektfiny osvo-
bozenych od dang, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musf tuto skutec¢nost, zpisobem
stanovenym pfislusnym pravnim predpisem Dodavateli doloZit. Pokud Zakaznik takto nabyty
zemnf plyn/elektfinu osvobozené od dané ze zemniho plynu/z elektfiny nebo jejich ¢ast uziva
pro jiné Ucely, nez stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jejich osvobozeni, pfipadné nabude
zemn{ plyn/elektfinu bez dané z jiného divodu, je povinen takto odebrany zemni plyn/elektfinu
pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim pfedpisem
(resp. postupovat zptsobem stanovenym timto pravnim predpisem).

4. V pripadé, kdy Zékaznik pozbude opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozené
od dané ze zemniho plynu/elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dané
ze zemniho plynu/z elektfiny, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli;
Zékaznik odpovid4d Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené prévnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim zemniho plynu/elektfiny osvobozenych od dané, Zékaznik uhra-
di Dodavateli $kodu, vzniklou Zékaznikovym porusenim pfislusného pravniho pfedpisu, upra-
vujicim darové povinnosti v souvislosti s dodavkou zemniho plynu/elektfiny a neoznamenim
Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozenych
od dané ze zemniho plynu/z elektfiny.

5. Platba za dodavku Komodit/y se Gctuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele, platnym
v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zplsob jejiho uréeni. Na Ghradu
poplatkll a nakladd uvedenych v Ceniku poplatkl bude Zakaznikovi zaslana faktura — danovy
doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky a naklady vylctované na za-
kladé Ceniku poplatk( Fadné uhradit. Aktudlné platny Cenik poplatkd je uvedeny na Webovych
strankéach Dodavatele.

6. Ceny sluzeb jsou zpravidla G&tovany v ¢eskych korunach (K¢&), pokud neni ve Smlouvé uve-
deno jinak.

1. Faktury s vytctovanim Platby za dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi zpravidla
do 10. dne ode dne zjisténi skutecné spotreby dle platnych prévnich pfedpist na sjednanou
zasilaci adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé opozdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyza-
dovéna, nebézi po dobu takového zpozdéni Dodavateli 10ti denni Ihita stanovena v predchozi
vété. Faktury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovi-li
Dodavatel na Faktufe Ihitu odlisnou. Datum splatnosti je uvedeno na fakturéch.

2. Vyuctovani Platby za dodévku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi
ve sjednanych cenach platnych v dobé pInéni, uvedenych v Ceniku Dodavatele aktualnim
v dobé pInéni, a to na zdkladé vystaveného danového dokladu, s nélezitostmi dle pfislusnych
prévnich predpist. Pfi zméné vyse Platby za dodavku Komodit/y beze zmény Smlouvy je po-
vinen Dodavatel nebo pfislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde v pribéhu fakturacniho
obdobi, spotfebu elektfiny a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru odpovidajicim dobé plat-
nosti plvodnfa nové ceny. Zplsob vypoctu poméru je stanoven pfislusnym prévnim predpisem.
Smluvni strany si sjednévaji vylouceni pouziti ustanoveni o vystaveni kvitance Dodavatelem



Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 1949 az § 1951, zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik
v platném znénf.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluy, mize Dodavatel Zakaz-
nikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou
¢astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliseny. Pokud
mé Zékaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist, Dodava-
tel Zakaznikovi fakturuje Platby za dodavky Komodit/y zpravidla jednou sdruzenou fakturou
na jednu ¢astku, ve které budou platby za jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y
rozliSeny podle jednotlivych odbérnych mist.

4.V prubéhu zictovaciho obdobi plati Zékaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vyse, pocet
a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vyse zéloh neni ve Smlouvé vyslovné
sjednéna, je Dodavatel opravnén urcit vysi zaloh nejvyse v rozsahu divodné predpokladané
spotfeby Komodit/y Zékaznikem v nasledujicim zlG¢tovacim obdobfi. Dodavatel je opravnén,
s ohledem na zmény vySe Platby za dodavku Komodit/y nebo pfi nedodrzovani smluveného
zpusobu placenf zavazkl Zakaznikem, vysi, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,,Planem za-
loh* nebo ,,Platebnim kalendarem”. Zakaznikem zaplacené zalohy v piislusném vyicto-
vacim obdobi budou zapoc¢teny v pfislusné vylctovaci faktufe. Zakaznik bere na védomi, ze
v pfipadé nehrazeni zaloh v souladu s Planem zaloh, ¢i Platebnim kalendafem porusuje smluvni
podminky a vystavuje se tak pfipadnému preruseni dodavek do odbérného mista, za podminek
stanovenych pravnimi predpisy. Skoda, ktera by v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika
v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zékaznika.

5. Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika (napf.
smluvni poplatky, ndhrada kody, droky z prodleni a jiné naklady) mohou byt vyGctovany sa-
mostatnymi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozdéji 15. den ode dne
odeslani faktury. Faktury jsou odesilany zpravidla nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnu
ode dne jejich vystaveni.

6. Vsechny platby, které jsou Ugastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se povazujf
za splacené v den pripsanf platby na Géet druhého Ucastnika Smlouvy Fadné, tzn. ve stanovené
vysi, za pouziti spravného variabilniho symbolu.

7. V3echny platby se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo Gctu, variabilni symbol,
popf. dalsf platebnf Gdaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zéloh/ Platebnim kalendafi.
8. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statniho svatku, pak, neni-
li ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti nejblizsi nésledujici pracovni den.

9. Zmény bankovniho spojeni jsou si Ucastnici povinni sdélit véasnym pisemnym ozndmenim
druhému Ucastnikovi. Zména bankovniho spojeni je pak mezi Ugastniky G¢inn ode dne Do-
ruéeni pisemného oznameni druhému Ucastnikovi.

10. Pfipadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaznikem hrazeny pod nesprav-
nym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené Zékaznikem na bankov-
ni G¢et Dodavatele a/nebo preplatky z vyictovani mize Dodavatel zapocist na své nejstarsi
splatné pohledavky vici Zakaznikovi, nebo zalohy vyméfené Planem zéloh nebo Platebnim
kalendéarem vuci Zékaznikovi, a to jak splatné tak pred splatnosti, nebo ty, které nelze postih-
nout vykonem rozhodnuti &i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou promlcené. Dluznik
neni opravnén k volbé pofadi Ghrady dluhd, které plini podle § 1933 zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, v platném znéni. Nezapoctené preplatky vy3si nez 100,- K& (slovy: jedno
sto korun Eeskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Gcet, popf. postovni poukézkou, nej-
pozdéji do konce nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyictovani,
pokud se U¢astnici nedohodnou jinak. Preplatek neprevysujici 100,- K& (slovy: jedno sto korun
Ceskych) Dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho fakturaéniho obdobi. V pfipadé, ze
Zékaznik pozaduje vraceni preplatku postovni poukézkou, j[dou néklady na poStovni poplatky
k tiZi Zakaznika.

11. Ugetni doklady, vystavené zpisobem hromadného zpracovani dat, nemusi obsahovat razit-
ko ani podpis Ucastniki Smlouvy.

12. V piipadé platby inkasem z G¢tu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, ze Dodavatel je oprév-
nén vylctovanou castku inkasovat kdykoli po vystavenf faktury. Pokud inkasni platba nepro-
béhne z divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, nenf tim dotéena povinnost Zékaz-
nika uhradit vytiétovani, zalohovou platbu &i jakykoliv dalsi dluh Dodavatele ve Ihité splatnosti.
Za neproveden(inkasa z G¢tu Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazéno, ze
je za tento stav odpovédny Dodavatel.

1. Dodavatel se zavazuje dodévat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnozstvim a ¢asovym
prubéhem (Zakaznici s pribéhovym méfenim) a zajistit na vlastni jméno a vlastni Géet dopravu
Komodity a souvisejici sluzby. Zékaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu za dodavku Ko-
modity véetné pfislusnych dani a poplatki stanovenych pravnim predpisem.

2. Dodavatel zah&ji dodévku Komodit/y do kazdého odbé&rného mista Zakaznika neprodlené
po provedeni vech tkonl (v¢. kond PDS) nezbytnych k zahajeni dodéavky, pokud Zakaznik
splnil vsechny podminky pro jeji zahdjeni. Dodavatel vySe uvedené tkony fadné provede nebo
k nim poskytne potfebnou soucinnost v nezbytném rozsahu.

3. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahdjena okamzikem Ucinnosti registrace zmény dodavatele
v systému operétora trhu s elektiinou a zemnim plynem, Operétor trhu, a.s. (déle jen ,,OTE®)
a uskutec¢uje se za podminek stanovenych touto Smlouvou a na zdkladé podminek distribuce
elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méfeni dodévek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a predévani vysledk( méfeni a dalsich
nezbytnych informaci pro vytctovani dodavky Komodit/y, je zajistovano PDS podle pfislusného
pravniho pfedpisu a to prostfednictvim méfidla, tj. plynoméru resp. elektroméru nélezejictho
k prislusnému odbérnému mistu Zékaznika (déle jen ,,Méfidlo®).

5. Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 zékona
¢. 458/2000 Sb. a PDS vyuctuje Dodavateli platbu za sluzby distribu¢nf soustavy poskyt-
nuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravnén tyto néklady predctovat Zakaznikovi v Fadném
vylctovan( za zd¢tovaci obdobi a Zékaznik se zavazuje je uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by
PDS vydctoval sluzby distribuéni soustavy v jiné distribuéni sazbé, nez kterou Zakaznik sjednal
ve Smlouvé s Dodavatelem.

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP
a platnymi podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS, pravnimi pfedpisy a technickymi
normami CSN a CSN EN.

2. Ugastnici se zavazuji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrzovat v taj-
nosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ucastnika ve vztahu k tretim

osobam, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje pfislusny pravni
predpis nebo v pFipadech uvedenych v téchto VOP, kdy se Ugastnici Smlouvy na poskytnutf
téchto informacf dohodli.

3. Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace o zménach tidajli uve-
denych ve Smlouvg, ¢i sjednaném Dodatku, véetné takovych ddajd, jako jsou zmény identi-
fika¢nich Gdajd Ucastnika, osobnich Gdaju Ueastnika, ¢i Zéstupce Zakaznika VOP, zasilacf
adresy Ucastnikd, ¢i Zastupce Zakaznika, informace o ztraté dokument( zasadniho vyznamu
a dalsich informact, které by mély, nebo mohly mft, vliv na pInéni Smlouvy. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informact, jde k tizi povinného Ucastnika.

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodévku Komodit/y a poskytnutych sluzeb,
véetné vSech dani a poplatk( stanovenych pravnimi pfedpisy.

2. Zakaznik je povinen zajistit pristup k Méfidlu na kazdém svém odbé&rném misté, a to zejména
za Ucelem proveden kontroly, odectu, oprav, Udrzby, vymeény ¢i odebrani Méfidla, a to rovnéz
pfi pferusenf nebo ukonceni dodavky Komodit/y do odbérného mista. Neumozni-li Zakaznik
v pfedem ozndmené dobé odectu pfistup k Méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé udaje
o naméfeném mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu ve Ihité do 3 dnl od doruéentf vyzvy
k nahlasenf stavu Méfidla, vydctuje Dodavatel spotfebu Komodit/y podle spotfeby za minulé
srovnatelné obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotrebi-
€0 v souladu s ustanovenimi pffslusnych pravnich predpist. Stejnym zpisobem je Dodavatel
opravnén vyuctovat spotfebu Komodit/y v pfipadé poruchy Méfidla. Zdkaznik je povinen Do-
davatele nebo PDS o poruse Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisteni. Odecet
je provadén PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to zpravidla jednou za fakturaénf
obdobi.

3. Zékaznik je povinen udrzovat své odbérnd zafizeni ve stavu, ktery odpovidé pravnim predpi-
sdim, technickym normam a technickym pravidlim a umoZziuje bezpecnou a spolehlivou dodév-
ku Komodit/y tak, aby se nestala pfi¢inou ohrozenf zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé
zjisténi zavady zajistit jeji neprodlené odstranént.

4. Zékaznik je povinen provadét dostupné technické opatfeni zamezujici ovliviiovani kvality
elektfiny v neprospéch ostatnich G¢astnikd trhu s elektfinou.

5. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemnf plyn za dohodnutych podminek pouze
pres Méfidlo, které pripojil PDS nebo jim povéfend osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli
manipulovat, do MéFidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

6. Zékaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym Gcelim nez pro
vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadd, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik se déle zavazuje
informovat Dodavatele o vSech zménach a nastalych skutecnostech na strané Zakaznika, které
maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zék. ¢. 261/2007
Sb., v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutec¢nosti az od okamziku
dorucenf pisemného a vyslovného ozndmenf ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat elektfinu a/nebo plyn do jeho odbé&rného
mista po celou dobu trvanf zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu G¢innosti Smlouvy
jiny smluvn{ vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a v pfedmétném/ych
odbérném/ych misté/tech od ného odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn. Povinnost zékaznika
umoznit Dodavateli dodévat do jeho odbé&rného mista po celou dobu trvani zavazku podle
Smlouvy zahrnuje i z&vazek zdrZet se jakéhokoliv jednani, v dusledku kterého by ode dne
zahéjeni dodavky elektfiny a/nebo plynu nebylo v odbérném misté instalované méfici zafizenf
nebo byla prerusena dodévka elektfiny a/nebo plynu; pokud takova situace nastala prede
dnem zah&jeni dodavek Dodavatelem, je Zékaznik povinen odstranit pficiny, pro které bylo
méfici zafizeni demontovéno nebo byla pferusena dodéavka elektiny a/nebo plynu, do 5 dnl
ode dne zah&jeni dodavky.

Ustanoveni véty druhé se nevztahuje na pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy v souladu s pfi-
slusnymi ustanovenimi pravnich predpis(. Zakaznik bere na védomi, Ze porusenf této povinnos-
ti je podstatnym poruSenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy.
8. Zakaznik se déle zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu,
aby Smlouva mohla byt fadné pInéna a necinit, vyjma tikond, k nimz je vyslovné opravnén podle
Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy z&dné Gkony, sméfujici k omezeni ¢i zamezenf exis-
tence podminek pro fadné pInéni Smlouvy. Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli
poskytovat i v pfipadé tkont, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost
Zékaznika dolozit vSechny pozadované, Gplné a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmény
dodavatele v predpokladané Ihité apod.) ¢i dkonl sméfujicich k ukonceni smluvniho vztahu
Zakaznika s pfedchozim dodavatelem. Povinnost oznamit zménu identifikacnich Gdaju zakaz-
nika se vztahuje i na zménu jména/pfijmeni zdkaznika v disledku shatku. Zakaznik je povinen
jakoukoliv zménu identifikacnich tdaju rozhodnych pro vznik, trvani ¢i zanik smluvniho vztahu
s Dodavatelem ozndmit Dodavateli pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to bezodkladné
po jejich zméné.

9. Pokud Dodavatel v prib&hu procesu zmény dodavatele v odbérném misté Zékaznika zjisti,
ze bylo Méfidlo v odbérném misté demontovano v disledku neplnéni smluvnich povinnostf
Zékaznika viéi predchozimu dodavateli v odbérném misté, je Dodavatel opravnén od Smlouvy
odstoupit s okamzitou Gcinnosti.

10. Zakaznik nenf oprdvnén postoupit své pohledévky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu
nebo jeji Cast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu Doda-
vatele.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho nepo-
skytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich soucinnost vyzadovéna se Dodavatel
nedostava do prodleni s pinénim svych zakonnych &i smluvnich povinnosti.

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérné-
ho mista Z&kaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené piislusnymi pravnimi pfedpi-
sy. Dodéavka je spInéna prechodem sjednaného mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu pres
Méfidlo do mista spotfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zédkaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych
pravnich pfedpisi; tato povinnost Dodavatele nevznikd v pfipadé soubé&zné dodévky vice do-
davatelt do mista spotfeby Zékaznika, tm nenf dotéena povinnost Zékaznika podle ¢lanku H.
odst. 8.2 9. téchto VOR.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vyméhani svych pohledavek za Zakaznikem
a za timto Gcelem predat tfeti osob& osobni (daje zpracovavané v rozsahu uvedeném v t&chto
VOP. Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.



4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 zakona
¢.89/2012 Sb,, obcansky zékonik, v platném znénf.

5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i informace Zékaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim
na Webovych strankach Dodavatele a Zakaznik je povinen se s nimi sezndmit.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze Zakaznik byl k dot¢enému odbérnému mistu vici
predchozimu dodavateli v prodleni s ihradou sjednané zélohy nebo vytctovani dodavek elek-
tfiny a/nebo plynu a/nebo v piipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednéana povinnost
Zékaznika dat jistotu Dodavateli pfed zapocetim dodavky Komodit/y sloZenim penézité cast-
ky, je Zékaznik povinen poskytnout Dodavateli za G¢elem zajisténi budoucich pohledavek
za Zakaznikem jistotu ve vy3i trojnasobku predpokladané mésicni zalohy (dale jen ,,Jistota®).
Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou vici povinnosti Dodavatele dodat Zékaznikovi
Komoditu podle Smlouvy. Dodavatel je opravnén jednostranné bez dalStho slozenou Jistotu
zapocist na jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem, s jejiz Ghradou je Zakaznik v prodlenf
del$im nez 15 dni. Dodavatel je povinen o provedeném zapoctu Zékaznika informovat. Za-
kaznik je povinen do 15 dnd doplnit Jistotu na pdvodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se
Smluvnf strany jinak. V pfipadé, ze Zakaznik odmitne Jistotu v pozadované vysi sloZit nebo
doplnit na plvodné sjednanou vysi jedné se o podstatné porusenf povinnosti a Dodavatel je
opravnén od Smlouvy s okamzZitou Gc¢innost odstoupit. Dodavatel je povinen vrétit Jistotu,
resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky, Ze Zékaznik pInf své penézité zavazky vaci Dodavateli
v obdobf, na které byla Jistota sjednédna, fadné a vcas, nebo dojde-li k ukonéeni Smlouvy
a Dodavatel nebude mit viici Zakaznikovi pohledévku, a to do 30 dnu od vzniku té skutec-
nosti, které nastane dfive.

1. Pferusenim doddavky se rozumi odpojeni odbérného mista, pfip. odbérnych mist od distribu¢-
ni sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukonceni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel mé pravo prerusit dodavku Komodit/y do odbé&rného mista/ odbérnych mist
Zékaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni Energetického zékona.
3. Néklady spojené s prerusenim a obnovenim dodévky Komodit/y do odbérného mista hradf
Zakaznik dle platného Ceniku poplatkl vydaného Dodavatelem na zékladé nakladi PDS spo-
jenych s odpojenim a/nebo prerusenim dodavky do jednoho odbé&rného mista. Ostatnf sluzby,
které nejsou poskytovany podle tohoto Ceniku poplatkd, a o jejich vykonani Zakaznik pozada,
podléhaji zpoplatnéni podle platného ceniku sluzeb pfislusného PDS.

4. Preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohledem
na rozsah neoprévnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté Zékaznika je neo-
pravnény odbér provadén. Nelze-li urcit misto neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel,
ve kterém misté spotfeby Zakaznika dodavku Komodit/y pferusi nebo ukonci. Zékaznik bere
na védomi, ze preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na zadost
Dodavatele a na néklady Zékaznika. Pferuseni nebo ukonéeni dodévky Komodit/y Zakaznik
neni oprévnén branit, jinak nese odpovédnost za néklady a Skody v disledku takového jednanf
Zékaznika vzniklé.

5. PFi pferuSeni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti s poruse-
nim smluvnich povinnosti Zékaznikem, nevznik& Zakaznikovi pravo na néhradu $kody a/nebo
uslého zisku. PferuSeni nebo ukoncenf dodévky Komodit/y z diivodu neopravnéného odbéru
bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak.
Dodavatel poda zadost o prerueni nebo ukonéenf dodévky Komodit/y piislusnému PDS.

1. Dodavatel je oprédvnén odstoupit od Smlouvy — ukoncit dodévku v pfipadé podstatného po-
ruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné poruseni smluvnich povinnostf
ze strany Zékaznika se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (4j. jakékoliv
Uhrada zéloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y /v¢. dal$ich plateb podle Cenové-
ho rozhodnuti ERU/, smluvniho poplatku, smluvni pokuty, trok z prodleni) nebo platebnich
povinnosti vyplyvajicich z néhrady Skody zplsobené neopréavnénym odbérem Komodit/y; které
nejsou spinény ani poté, co byl na né Zékaznik Dodavatelem upozornén; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které neodpovidaji piislusné
distribuéni sazb& Zakaznika ve smyslu Energetického zékona; nebo

c) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, téchto VOP nebo plat-
nych pravnich pfedpisech.

2. Zakaznik je oprévnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnostf ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem
se povazuje zejména:

a) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb; nebo

b) splatny dluh Dodavatele vici Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrzeni pisemné
vyzvy Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodatecné Ihity ke spinéni zavazku
pocitané ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplacenf; nebo

¢) podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast specifikovanych ve Smlouvé,
VOP nebo v platnych pravnich pfedpisech.

3. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanc¢nim zpt-
sobem, je Zakaznik (v postaveni spotfebitele) opravnén od Smlouvy odstoupit dle piislusnych
ustanoveni Energetického zékona, v platném znénf, v ostatnim podle ustanoveni Obcanské-
ho zakoniku. Faktické ukonceni dodavek a odbéru Komodit/y podle Smlouvy se fidf pravidly
a podminkami distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenymi PDS. V pfipadé odchylné
zékonné pravni Upravy odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodnf prostory Dodavatele
mé prednost zakonnd pravni Gprava pred ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP,

4. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zdkladé pravomocného rozhodnuti
insolvenéniho soudu o prohlaseni dpadku proti druhému Uastnikovi. Dodavatel je opravnén
od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na Zakaznika béhem Ihity stanovené in-
solvenénim zékonem insolvenénimu spravci k vyjadreni, Ze smlouvu splinf.

5. Odstoupent je G&inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujiciho Uastnika o od-
stoupenf druhému Ugastnikovi nebo v pisemném ozndmenf o odstoupeni ozndmenym, poz-
déjsim dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla Dodavatele:
COMFORT ENERGYs.r.0, Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1.

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterym-
koliv U&astnikem Smlouvy, s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacina bézet od prvniho dne
mésice nasledujictho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhému Ucastnikovi.
7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve lhaté nejpozdéji 3 kalendarni
mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzavfena, neoznami pisemné Dodavateli, ze trva

na jejim ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla sjednéna,
ato i opakované.

8. V pfipadé jednostranného ukonceni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané doby jeho
trvéni ze strany Zékaznika mlze byt Zédkaznikovi G¢tovan Dodavatelem smluvni poplatek
za piedcasné ukonceni Smlouvy. To se nevztahuje na pfipad prava Zékaznika podle odst. 11
a 12. tohoto ¢lanku VOP. Smiuvni poplatek je stanoven za kazdé odbé&rné misto zvlast, a to jak
pro Zékaznika segmentu Domacnost, tak pro Zékaznika v segmentu Podnikatel, a to ve vysi
uvedené v Centku poplatkd. Zavazek zaniké zaplacenim smluvniho poplatku.

9. Z divodu poruseni smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukonceni dodavky podle ¢lan-
ku K. odst. 1. téchto VOP, je Zékaznikovi Gctovan smluvni poplatek. Vyse smluvniho poplatku
je uvedena v Ceniku poplatk. Zaplacenim smluvniho poplatku nenf dotéeno pravo Dodavatele
na odstoupenf od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

10. Smlouva maze byt ukoncena kdykoli pisemnou dohodou Ucastnika Smiouvy, a to zejména
v pfipadech, kdy Zakaznik ukoncuje odbér Komodit/y v misté spotfeby z divodu trvalého ukon-
&eni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemné poZzadavek
na trvalé ukoncenf odbéru Komodit/y v odbérném misté, s uvedenim diivodu a pozadovanym
dnem trvalého ukonceni odbéru, a to nejméné 30 dnl pred timto dnem. Dodavatel zajisti ukon-
&enf smlouvy o distribuci uzaviené s prislusnym PDS pro zajisténi dodévky Komodit/y do pred-
pfipadé je Dodavatel oprdvnén Zakaznikovi Gctovat smluvni poplatek uvedeny ve ¢lanku K.
odst. 8. téchto VOP. Na ukonéeni Smlouvy dohodou nenf prévni narok a kazda zadost bude
individuélné posouzena. Dodavatel viak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zékaznik uzavie
s Dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové odbérné misto.
11. Zakaznik mize Smlouvu ukoncit bez naroku Dodavatele na Ghradu smluvniho poplatku
odstoupenim v téchto pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2. téchto VOP;

b) na zakladé pravomocného rozhodnuti pfisludného insolvenéniho soudu o prohlaseni dpad-
ku Dodavatele dle zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (Insolvenéni
zakon), v platném znénf;

¢) z divodu zaniku odbérného mista z divodu stojiciho mimo vili Zakaznika;

d) z divodu prokazatelné a vérohodné dolozeného ukonéeni odbéru Komodit/y v odbérném
misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod.;

e) z divodu prokazatelného ukon&eni podnikani Zakaznika;

f) v piipadech, které stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jinych pravnich
skutecnosti.

12. Smlouva konéf automaticky bez néroku Dodavatele na tihradu smluvniho poplatku v téchto
pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena;

b) v pfipadé zaniku Dodavatele;

) v pripadé umrti Zakaznika;

13. Opusti-li Zékaznik odbérné misto bez fadného ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem,
je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli viak vyhradné, dodavku Ko-
modit/y) az do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem pro kazdé dotcené
odbérné misto. Pokud Zakaznik neumoznf pfistup k Méfidlu — jeho odebranf — pak je smlouva
platna az do dne skute¢né demontaze Méfidla nebo do provedenf fadného odectu Méfidla
a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vak vyhradné dodéavku
Komodit/y) az do doby skuteéné demontaze Méfidla, popf. do provedeni fadného odectu.

14. Zména odbératele v daném odbé&rném misté bez preruseni dodévky a bez zmény Doda-
vatele (tzv. pfepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukoncenim predchoziho smluvniho
vztahu a vyrovnanim veskerych zavazk( Zakaznika viici Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén
tuto zménu odmitnout.

15. V piipadé, ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednéna dodévka vice druhi Komodit
a v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci poskytovanych sdruzenych sluzeb dodav-
ky Komodit, Smlouva jako celek nezanika a plati nadéle v rozsahu poskytovani sdruzenych
sluzeb dodavky té Komodity, jejiz poskytovani nebylo ukonéeno. Smlouva zaniké az ukonéenim
poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky posledni sjednané Komodity.

1. Pro pfipad prodleni s Ghradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho ¢4sti podle Smiou-
vy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ucastnikovi Smlouvy (v&fiteli)
smluvni trok z prodlenf ve vysi 0,05% z dluzné Castky, a to za kazdy den prodlenf az do za-
placent. Toto ustanoveni se netyka smluvnich vztahi se spotfebiteli, kteff jsou povinni uhradit
zékonny Urok z prodlenf ve vysi stanovené pfislusnym prévnim predpisem.

2. Na Ghradu poplatkti a nékladd uvedenych v Ceniku poplatk( bude Zakaznikovi zaslana
faktura — dafovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zdkaznik se zavazuje poplatky a naklady
vylctované na zakladé Ceniku poplatk( Fadné uhradit. Aktualné platny Cenik poplatki je uve-
deny na Webovych strankach Dodavatele.

3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku poplatkd
v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/nebo upominkami zasilanymi prostred-
nictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik prévnické osoba,
a/nebo upominky zasflané Zakaznikovi prostfednictvim zédkaznického profilu na webovém por-
talu Dodavatele a/nebo upominky zaslané Zakaznikovi prostrednictvim SMS, a to za kazdou
jednotlivou upominku.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze vesSkeré néklady spojené s uplatnénim pfipadné pohledavky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani doddvek Komodit/y, jdou k tizi Z&-
kaznika a povazuji se za pfisluSenstvi pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, ze
za naklady spojené s uplatnénim takové pohledévky se povazuji zejména soudnf poplatky,
odména advokéta Ci notére, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz
i ndklady vymahani pohledavky.

5. Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na pfipadny narok opravnéného

Ugastnika na nahradu $kody v pIné vysi, usly zisk a drok z prodlent.

1. Veskerd sdélenf tykajici se Smlouvy se povazuji za dorucend, pokud byla odeslana na po-
sledni zndmou kontaktni adresu sdélenou Ugastnikem. Pokud se Smiuvni strany na kontaktni
adrese nedohodnou, povazuje se za doru€ovaci adresu u Domacnosti misto trvalého/pfechod-
ného pobytu u Podnikatel(i sidlo, ¢i misto podnikani, U¢inky dorugeni nastanou v pfipadé, ze
je spinéna podminka pfedchozi véty i v piipadé, ze druhy Ugastnik odmitne zésilku prijmout
nebo posta vrati zasilku jako nedoruéitelnou. V takovych pfipadech sjednévaji Ugastnici, ze



G¢inky doruéeni nastanou nésledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelnd zasilka vratila
odesilateli. Sdélenf, uréena véem Zékaznikim, doruc¢uje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze
a zpfistupnéni takového sdéleni na Webovych strankdch Dodavatele se prislusné sdéleni po-
vazuje za Fadné sdélené Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Do-
davatele seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych pohledédvek Dodavatele mize Dodavatel
doruéovat Zakaznikovi téz formou textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni
telefonni ¢islo Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli zndmou e-mailovou adresu
Zakaznika nebo prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li
Zékaznik prévnické osoba anebo telefonicky na telefonni ¢islo Zakaznika. Zakaznik je povinen
sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedenf, zménu nebo zruSeni shora uvedeného kontaktniho
(daje ve shora uvedeném smyslu.

2, Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprév, informacf, urgencf a jinych sdélenf
ve véci této Smlouvy a jejiho plnénf ze strany Dodavatele prostiednictvim elektronickych pro-
stredki (zejména e-mailem nebo v rdmci webové kanceléare) nebo prostrednictvim SMS zpray,
pokud ma Dodavatel takovyto kontakt Zakaznika k dispozici.

3. Ustanovenf o jiném zplsobu dorucovani nezli je doruc¢ovant listinnych pisemnosti prostred-
nictvim licencovanych poskytovatel(i postovnich sluzeb se nevztahuje na pisemna pravnf jed-
nénf vedouci k ukonéeni Smlouvy, podle téchto VOP.

1. Zjisti-li kterykoliv z Ugastnika prokazatelné chyby nebo omyly ve vylctovani dodavek Ko-
modit/y podle Smlouvy (v&. po&etni nebo tiskové chyby), maji Uastnici narok na vzajemné
vyporadani.

2. Reklamujici Ugastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého
stavu a k jeho napravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni strana moznost vadu zjistit, nej-
pozdé&ji ve hité 30 dni ode dne splatnosti vytctovani a/nebo ve Ihité 30 dnli ode dne, kdy se
reklamujici U¢astnik smlouvy dozvédél o skutecnosti, v dusledku které je reklamace podana,
¢i dozvédét mohl, nebo v jiné Ihaté, stanovené témito VOP,

3. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamuijiciho Ugastnika;

b) identifikagni Gidaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu;

c) piesny popis reklamované skutecnosti a odtvodnéni reklamace; v piipadé reklamace vy-
Uctovani i aktualni stav Méridla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dal3i dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni rekla-
mace;

e) podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zéstupce, vé. piné moci, resp. listiny dokladajici
opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mize v pfipadé pochybnosti vyzadovat autorizaci
podpisu Zékaznika a/nebo jeho Gfednf ovéreni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve lhGtach stanovenych zavaznym
pravnim predpisem. Kazda nové ¢i opakovand reklamace téze skutec¢nosti bude vyfizovéna
jako samostatna. ViyFizovani opravnéné reklamace odklada splatnost opravnéné reklamova-
nych platebnich povinnosti, pokud i na zakladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizenf
platebni povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat.

5. Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zaloh nebo Platebni kalendaf na pfi-
slusné obdobf z dlivodu jejich nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané
zélohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto pfesetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné
Zékaznikovi ve Ihité 15ti kalendérnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace
opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdili v platbéch, a to nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnli ode dne doruceni reklamace Dodavateli. Spocivé-li divod reklama-
ce ve vylctovani distribuce Komodit/y od PDS a Dodavatel reklamuje vytctovani distribuce
v souladu s pfislusnym prévnim predpisem u PDS, |hity shora uvedené po dobu vyfizovan{
reklamace u PDS nebézi. Zékaznik bere na védomi, ze podana reklamace nema odkladny
Gcinek na splatnost vyuctovani.

7. Pisemnou reklamaci Zékaznik uplatiiuje jejim doru¢enim na adresu sidla Dodavatele: COM-
FORT ENERGY s.r.0,, Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1.

8. Ucastnici si sjednévaji, ze pripadné spory budou fesit predevaim smirnou cestou. Pokud se
jim nepodaff pfipadny spor urovnat timto zplisobem, mize se Zakaznik obrétit na ombudsma-
na Dodavatele. V pfipadé, Ze nedojde k urovnani sporu v rdmci intervence ombudsmana, je
kazdy Ugastnik opravnén obratit se na pfislusny organ stétni spravy, popf. na vécné a mistné
pfislusny soud.

1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, ktera upravujf rozdilné stejnou problematiku, majt
ujednéni ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi VOP. Produktové podminky jsou soucastf
Smlouvy a maji prednost pfed ujednanimi VOP.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane neplatnym
nebo nevykonatelnym, neméd takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vy-
konatelnost ostatnich ustanoveni. U¢astnici sjednavaji, ze v takovém pfipadé nahradi neplat-
né nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které
v maximalni mife zachové zdmér neplatného nebo nevykonatelného ustanovenf. Totéz platf
i pro pfipad eventudlni smluvni mezery a zmény platnosti dotc¢enych pravnich predpist.

3. Pozdéji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré predchozi
dohody, vé. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz plnéni, i kdyz to v pozdéji uzaviené Smlouvé
nenf vyslovné uvedeno.

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel ozndmf zménu VOP Zékaznikovi nej-
pozdéji 30 kalendafnich dnli pfed navrhovanym dnem Gc¢innosti navrhovanych zmén, véetné
informace o navrhovaném dni Gc¢innosti, a to tak, ze novelizované VOP zvefejni na Webovych
strankach Dodavatele, popf. prostfednictvim webové kancelare.

2. Pokud Zékaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji deséty den prede dnem
nabytf G¢innosti zmény VOP od Smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni divodu a bez uplatnénf
jakychkoliv smluvnich sankcf ze strany Dodavatele. Odstoupent je v takovém pfipadé Gcinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nésleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupent
doruc¢eno Dodavateli. V opacném piipadé se novelizované VOP stavaji zdvaznymi pro dalsf
smluvni vztah podle Smlouvy.

3. Zékaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smlouvy s Dodavatelem z diivodu zmény smluvnich podmi-
nek, plati, Ze zménéna VOP se na jeho smluvnfvztah nebudou aplikovat a Smlouva se tak bude
fidit VOP platnymi a G¢innymi v dobé vzniku smluvniho vtahu s takovym Zakaznikem.

5. Odstoupeni musf mit pisemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchylné od ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb,
obcansky zékonik, v platném znéni, ze je Dodavatel opravnén, bez moznosti uplatnéni postupu
podle ¢lanku P. odst. 1. a7z 5. VOP, provést s okamZitou Gcinnosti jednostrannou zménu VOP:
a) v pripadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v pfipadé zmény cisté formainiho charakteru, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluv-
nich stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

c) Udaju, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou Smiuvnich stran,
zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodnf firmy Dodavatele apod.;

d) z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem;

7. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvolani, ¢i odmitnuti souhlasu se zpracovanim
osobnich ddajl, které Zakaznik ucinil pred Gcinnosti zmény VOP.

8. V pfipadé zvyseni Platby za dodévku Komodity bude novelizovany Cenik zvefejnén na Webo-
vych strankach Dodavatele, popt. prostfednictvim webové kancelare. nejpozdéji 30 kalen-
darnich dnt pfede dnem nabytf G¢innosti zvysené Platby za dodavku Komodity. V pfipadé,
ze Zakaznik se zvySenim Platby za dodavku Komodity nesouhlasi, je oprdvnén od Smlouvy
odstoupit, a to nejpozdé&ji 10 dnli pfed nabytim Gcinnosti zvySené neregulované slozky Ceny
za dodavku Komodity. V opacném piipadé se novelizovany Cenik stavd zdvaznym pro dalsf
smluvni vztah podle Smlouvy. Zdkaznik bere na védomi, Ze préavo na odstoupeni od Smlouvy
z dGvodu zvy3eni Ceny za dodévku Komodity mu nevznika v pfipadé, kdy se jedna o novou
cenu pfi prolongaci doby trvani zavazku po uplynuti zékladni doby trvani smluvniho zavazku
¢i pfedchozi prolongace a ktera byla Zakaznikovi Dodavatelem pfed prolongaci oznamena,
v daném pripadé nedochézi ke zméné ceny ani ostatnich smluvnich podminek ve smyslu prévnf
Upravy Energetického zékona.

9. Zakaznik je povinen se s novelizovanym Cenfkem seznamit.

10. V pripadé zmény pravni Gpravy podminek zmény smluvnich podminek ma pfednost pravnf
Uprava Energetického zékona a podptrné Obcanského zakoniku.

11. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény smluvnich podminek nebo zvyseni Ceny
za dodévku Komodity spojit s jinym Gkonem, napf. vydctovanim.

1. Na vSechny informace, které Zakaznik sdéli Dodavateli, se vztahuje rezim obchodniho ta-
jemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb,, Obcansky zakonik, v platném znén.

2. Dodavatel je povinen pro Géely plnéni Smlouvy (véetné jednant o jejim uzavieni, zméné nebo
jejim ukongeni) zjistovat a zpracovavat pouze takové osobni ddaje Zakazniki a dalsich osob,
které jsou potfebné k tomu, aby bylo mozné pInéni ze Smlouvy uskutecnit bez nepfimérenych
prévnich a vécnych rizik pro Dodavatele i Zékaznika. Déle jsou tyto osobnf tidaje zpracovavéany
za UCelem FeSeni sporl spojenych se smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou; v takovych pfi-
padech je Dodavatel opravnén zpracovévat poskytnuté osobni tidaje bez souhlasu téchto osob.
Bez poskytnuti osobnich daji uvedenych shora, mize Dodavatel smluvnf vztah jednostranné
ukoncit odstoupenim od Smlouvy, nebo pokud jiz probihaji dodavky Komodit/y do odbé&rného
mista, odepfit Zakaznikovi pinéni z&vazku. Vycet osobnich (idaji zpracovavanych za Gcely uve-
denymi v tomto odstavci je specifikovany na Webovych strankach Dodavatele, véetné prehledu
subjektd, jimz mohou byt osobni (idaje Dodavatelem zpiistupnény. Osobni Gdaje jsou zpracova-
véany v listinné a elektronické podobé.

3. Osobni Udaje Zakaznikl (spotfebitelt) je Dodavatel opravnén zpracovavat za Gcelem nabi-
zeni obchodu nebo sluzeb za podminky, Ze Zdkaznik nevyslovil nesouhlas s timto zpracovanim.
Nesouhlas musf byt u¢inén pisemné. Pokud Zakaznik nesouhlasi s timto zpracovanim osob-
nich Gdaju jiz pFi uzavieni Smlouvy, zaznamena tento nesouhlas na formuléFi Smlouvy.

4. Osobni Gdaje shromédzdéné v souvislosti s uzavienim Smlouvy Dodavatel déle zpracovéva
za nasledujicimi Gcely:

a) vyhodnocovani bonity a divéryhodnosti zakaznika a analyzovani téchto tdajd;

b) provadéni marketingovych kampant;

c) zkvalitnéni péce o zakazniky;

d) k archivaci Smluv a dokladt souvisejicich s poskytovanim sluzeb Zakaznikovi po dobu 5ti
let pro Fesent pfipadnych spor(;

e) monitorovani telefonické komunikace z divodu zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb pfi
nabizeni obchodu a sluzeb, marketingovych kampanf;

f) pfedavani jména, piijmeni a adresy Zakaznika, za tic¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, v soula-
du s pravnimi predpisy (za pfedpokladu, ze Zékaznik nevyslovil nesouhlas, pfi vysloveni nesou-
hlasu postupuje Zakaznik obdobng, jako je uvedeno v odst. 3 tohoto &lanku VOP).

5. V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne odvolat svij souhlas s nékterym z téchto Gcell zpra-
covéni osobnich Udajd po uzavieni Smlouvy, zasle odvolani souhlasu s timto zpracovanim v pi-
semné podobé na adresu sidla Dodavatele.

6. Pokud Zakaznik pisemné pozada Dodavatele, ma préavo, v souladu s platnou préavni Gpravou,
na poskytnuti informaci o osobnich Gdajich o ném zpracovévanych, jakoz i Gcelu a povaze
zpracovani osobnich Gdaji. Zakaznik je déle opravnén pozadat o opravu osobnich Gdajd, pokud
zjist, Ze Dodavatelem zpracovavané osobni Gdaje neodpovidaji skute¢nosti. Dalsi opravnéni
Zékaznika, v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd jsou uvedena na Webovych strankach
Dodavatele véetné kontaktnich Gdajd, kde mize Zadost uplatnit.

7. VOP jsou platné a Gc¢inné ode dne 1. ledna 2016 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené ode
dne 1. ledna 2016.

V Praze dne 10. prosince 2015

za COMFORT ENERGY s.ro.
Ing. Jifi Pisafik, jednatel spolecnosti

Podpis zédkaznika



